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Rzeczpospolita . .
PLAN Unie Europejsk
==— obeupowy [ Pos< NextGenerationEU
ROZDZIAL 1
WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed ré6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebg opracowania jasnych i spojnych standardéw postgpowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony maloletnich” s3 jednym z elementow systemowego rozwigzania
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i stanowia formg¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je
traktowa¢ jako jedno znarzedzi wzmacniajacych i ulatwiajacych skuteczniejsza ochrone
maloletnich przed krzywdzeniem. W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony maloletnich”
przyjeto nastepujace zatozenia:

1. w Branzowym Centrum Umiejetno$ci Nr 1 w Krakowie nie sg zatrudniane osoby
mogace zagrazaé bezpieczenstwu matoletnich,

2. wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, Ze maloletni jest ofiarg przemocy,

3. podejmowane postgpowanie nie moze narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka oraz
bezpieczenstwa danych osobowych,

4. matoletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami,

5. maloletni wiedza, do kogo zwracac¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynia
to majac swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,

6. rodzice poszerzaja wiedz¢ i1umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania
przemocy oraz potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa,

7. prowadzone postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczng ochrone,

8. dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale

wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajagc powyzsze zatozenia niniejszy dokument okre$la zatem standardy
ochrony matoletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia
ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi

formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.
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PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

PODSTAWY PRAWNE

Podstawy prawne, na podstawie ktorych oparte sg Standardy Ochrony Matoletnich

w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie:

. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny opiekunczy oraz

niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogodlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870);
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Trenera (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.);
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t. . Dz.U. z 2023 r. poz. 900);
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781);

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169).

PODSTAWOWE TERMINY

I[lekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

Dyrektorze BCU, Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Zespotu Szkot
Budowlanych Nr w1 w Krakowie;

BCU, jednostce - nalezy przez to rozumie¢ Branzowe Centrum Umiejetnosci Nr 1
w Krakowie;

pracowniku - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong w Branzowym Centrum

Umiejetnos$ci Nr wl w Krakowie na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.
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KRAJOWY . SFinansowane przez
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

4. partnerze wspoélpracujacym ze BCU - nalezy przez to rozumie¢ osoby wykonujace
zadania zlecone na terenie BCU na mocy odrgbnych przepiséw (np. pielggniarka i inne
osoby);

5. maloletnim - nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg¢ od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

6. opiekunie prawnym maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobg¢ uprawniong do
reprezentacji i stanowienia o maloletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciela
ustawowego;

7. przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego pelnie wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobg
reprezentujaca dziecko, ustanowiona przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

8. zgodzie opiekuna maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ co najmniej jednego
z rodzicéw matoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mig¢dzy opiekunami
matoletniego nalezy poinformowac ich o konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez
sad rodzinny;

9. krzywdzeniu maloletniego - nalezy rozumie¢ popeinienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
BCU lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

10. danych osobowych uczestnika — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacje uczestnika Branzowego Centrum Umiejetnosci Nr wl

w Krakowie;

11. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich - nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez dyrektora BCU pracownika sprawujacego nadzor nad
realizacja niniejszych Standardow;

12. osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
dyrektora BCU pracownika, sprawujacego nadzér nad korzystaniem z Internetu przez

uczestnikoOw na terenie BCU oraz nad bezpieczenstwem matoletnich w Internecie.
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Rzeczpospolita . .
PLAN Unie Europejska
=-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
ROZDZIAL I

POLITYKA- Organizacja / Instytucja ustanowione i wprowadzone w zycie standardy polityki

ochrony dzieci przed krzywdzeniem

STANDARD I

Pracownicy BCU, matoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaja ,,Standardy

ochrony matoletnich”. Dokument jest dostgpny 1 upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

Dokument ,,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawa
zdnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1606).

Zapoznano znim personel Branzowego Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie,
rodzicéw/opiekundow prawnych matoletnich oraz matoletnich.

Dokument wprowadzono do stosowania w Branzowym Centrum Umiej¢tnosci Nr 1
w Krakowie.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej BCU, dostgpny w Sekretariacie
BCU, bibliotece szkolnej, u pedagoga, pedagoga specjalnego, psychologa oraz
w pokoju trenerskim.

Dokument zostal udostgpniony w dwdoch wersjach: wersji zupelnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich i1 zawierajacej informacje dla nich istotne.

Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikow BCU.
Dokument omawiany jest na najblizszym zebraniu z opiekunami uczestnikow w danym
roku BCUm. Trener daje opiekunowi do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznat si¢ ze
Standardami. Opiekun w o$wiadczeniu moze zaproponowac swoje sugestie. Jesli takie
si¢ pojawia, trener przekazuje je osobie odpowiedzialnej za realizacj¢ Standardu.
Oswiadczenie stanowi zalacznik 5 do niniejszych Standardow.

Trenerzy, wychowawcy na lekcji wychowawczej maja obowigzek zapoznania
uczestnikow ze Standardami oraz omoéwienia ich w taki sposob, aby uczestnicy mogli
go zrozumiec¢, niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;.

Publikacja dokumentu speinia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami.
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STANDARD II

Personel wspottworzy 1 gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w BCU.
Wskazniki realizacji standardu:

e W BCU zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, a w przypadku
stanowisk  pedagogicznych  dodatkowo w Centralnym Rejestrze  Orzeczen
Dyscyplinarnych.

e W przypadku zatrudnienia obcokrajowcoéw osoba ubiegajaca si¢ jest obowigzana
przedstawi¢ wydruk zrejestréw karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub wprzypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia
o niekaralno$ci.

e Dyrektor BCU okres$la organizacje, stosowanie idokumentowanie dzialan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony
matoletnich”.

e Pracownicy BCU sg §wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.

e W BCU prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

o rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

o procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu,

o dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

o znajomosci praw dziecka, praw czlowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

o odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie 1zycie powierzonych w opiece
matoletnich,

o procedury ,,Niebieskie Karty”,

o bezpieczenstwa relacji calego personelu z matoletnim, uwzgledniajacg wiedze

o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.
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W BCU prowadzi si¢ systematyczng diagnoz¢ czynnikéw ryzyka iczynnikow
chronigcych poczucia, a w szczeg6lnosci w obszarach: bezpieczenstwa relacji miedzy
pracownikiem BCU amatloletnim, maloletnich, poczucia bezpieczenstwa
psychofizycznego, zuwzglednieniem zagrozen $rodowiskowych (poszanowanie
odmienno$ci, rdwnos¢ 1 sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu ogolnie obowigzujacych
zasad, podmiotowe traktowanie)

STANDARD III

BCU oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacj¢ oraz edukacj¢ w zakresie

wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

W BCU znajduje si¢ tablica informacyjna (tablica ogloszen) dla rodzicow, gdzie
umieszczone sg dane kontaktowe placoéwek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych
sytuacjach  zyciowych. Na stronie internetowej BCU oraz w mediach
spolecznosciowych publikowane sg przydatne informacje na temat: wychowania dzieci
bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca 1 wykorzystywaniem, zagrozen
bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia umiejgtnosci
wychowawczych.

Rodzice majg dostep do obowigzujacych w BCU ,,Standardow ochrony matoletnich”,
gdzie znajduja si¢ procedury zglaszania zagrozen.

BCU umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez organizacje¢
warsztatow, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejgtnosci
zwigzanych zochrong dziecka przed zagrozeniami oraz zzakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych 1 krzywdzenia

psychicznego dziecka.

STANDARD IV

BCU zapewnia maloletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

BCU oferuje edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz ochrony przed

zagrozeniami przemoca 1 wykorzystywaniem. Upowszechniane s3a materialty
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zawierajace: informacje na temat praw dziecka/praw czlowieka, informacje na temat
ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem, informacje z zakresu profilaktyki
przemocy rowiesniczej, informacje na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci
w Internecie.

Matoletni maja dostep do informacji do kogo moga si¢ zglosi¢ po pomoc irade
w przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

W BCU dostepne sg materialy edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed
zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa
w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki). W BCU wyeksponowane sa informacje na
temat mozliwo$ci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych

telefonow zaufania dla dzieci i mtodziezy.

STANDARD V

Organizacja postgpowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

matoletnich zapewnia skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletniego.

Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie
moze narusza¢ jego godno$ci, wolno$ci, prawa do prywatno$ci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

W BCU ustalone sa zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

W BCU wskazano osobg¢ odpowiedzialng za skladanie zawiadomien o popetieniu
przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, zawiadomienie sadu opiekunczego oraz
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty”.

W BCU wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matloletniemu 1udzielenie mu wsparcia. Informacja o osobie
przyjmujacej zgltoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej oraz na tablicy

ogtoszen w BCU.
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o Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania  w sprawach  krzywdzenia matoletnich  przestrzegaja  Polityki

Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w BCU (RODO).

STANDARD VI

W BCU wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i1 zagrozeniami.
Wskazniki realizacji standardu:
e W BCU opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi
a personelem.
e W BCU okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a
w szczegdlnosci zachowania niedozwolone.
e W BCU opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
1 zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.
e W BCU opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem
w sytuacjach: przemocy domowej oraz cyberprzemocy.
e W BCU opracowano i wdrozono procedurg ,,Niebieskie Karty”.
e Pracownicy BCU realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez

niego krzywdy.

STANDARD VII

Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sg
dokumentowane.
Wskazniki realizacji standardu:
e W BCU prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych 1 rozpatrywanych w zwiazku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.
e Osoba upowazniona do przyjmowania zgloszen zwiazanych zkrzywdzeniem
matoletnich sktada oswiadczenie o zachowaniu poufnosci izobowigzana jest do

zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.
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e W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” 1,B” oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

e Obieg dokumentow w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich okresla
Instrukcja Kancelaryjna.

e Zasady przechowywania dokumentacji ujawnionych incydentéw lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniemu jest zgodny z Instrukcja

Archiwizacyjna

STANDARD VIII

BCU monitoruje 1 okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami 1 procedurami ochrony matoletnich.
Wskazniki realizacji standardu:
o Przyjete zasady irealizowane procedury ochrony matoletnich sa weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.
e W ramach kontroli zasad i1praktyk ochrony matoletnich BCU pozyskuje opinie
matoletnich oraz ich rodzicow lub opiekundéw prawnych.
o Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.

e Zasady monitoringu oraz termin, zakres 1 sposob kontroli okresla dyrektor BCU.
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ROZDZIAL 111

Personel- ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
UCZESTNIKIEM A PERSONELEM BCU

(art. 22c pkt.1.1 oraz art. 22¢ pkt.2.1)

3.1 Zasady zatrudniania pracownikéw w BCU oraz dopuszczania innych oséb do kontaktu

nad matoletnim:

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu BCU do stosowania standardow
ochrony matoletnich jest dyrektor BCU.

Dyrektor BCU zapoznaje pracownikow ze Standardami Ochrony Maloletnich oraz
odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich, obowigzujacymi w BCU. Wzoér oswiadczenia
pracownika zostat okreslony w zalgczniku nr 2 do niniejszej procedury.

Pracownicy nowo zatrudnieni w BCU sa zapoznawani ze standardami w pierwszym
tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie, o ktorym mowa

w ust. 2

e Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

o Dyrektor BCU, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem

osoby do innej dzialalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem uczestnikow lub zopieka nad nimi, zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze 7 dostgpem ograniczonym
lub Rejestrze o0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr;

Dyrektor od kandydata pobiera informacj¢ 2z Krajowego Rejestru Karnego
o niekaralnosci;

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie woéwczas powinien przedtozy¢
réwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang

do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
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z maloletnimi, badz informacj¢ zrejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

o Dyrektor pobiera od kandydata oswiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej;

o jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z os§wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

o pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada si¢
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztoZenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

o Wzor oswiadczenia o niekaralnosci stanowi zalacznik 1 do niniejszych Standardow.

3.2 Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu BCU.

Zasady ogolne
Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w BCU, monitorujg ich
sytuacje i dobrostan.
Pracownicy wspieraja matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia:
umiej¢tnosci rozwojowe dzieci 1 mlodziezy, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz

specjalnych potrzeb edukacyjnych.
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Pracownicy podejmuja dzialania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych, niwelowanie
zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”. Zasady bezpiecznych
relacji  personelu zdzietmi obowigzuja wszystkich pracownikow, praktykantow

1 wolontariuszy.

Zasady komunikacji z maloletnim

Komunikacja budujaca dobre relacje
Personel:

e W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla ich trudnosci i problemow.

e Reaguje wedlug zasad konstruktywnej komunikacji ikrytyki na kazde obrazliwe,
niewlasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub slowa matoletnich oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrdd nich.

e Daje prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania wlasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

o Komunikacja prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy relacje, anie
hierarchi¢ zaleznoS$ci oraz nieufnos¢ 1 wrogos¢.

o Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy 1 nie obraza.

e Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow w sposob, ktory rani.

o Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego czy jego postepow
W nauce w sposob uwlaczajacy jego godnosci 1 poczuciu wlasnej wartosci.

e Nie reaguje zlosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego lub jego postepy
w nauce, nie dowcipkuje inie zartuje z maloletniego w sposob, ktory obniza jego
poczucie wlasnej wartosci.

e Shucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej
sytuacji. W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne
stuchanie i komunikat JA.

o Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania
matoletniego, tj. krytykuje w taki sposdb, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do

obrony czy do kontrataku.
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e Nie podnosi gltosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa matoletniego lub
innych osob.

e Mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢ utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymuje
kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza

jej przestrzeni osobistej.

Komunikacja sluzaca rozwiazywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny
Personel:
e W rozwigzywaniu konfliktow stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
o nie ocenia, nie uogolnia, nie interpretuje, nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje
o wyshluchuje, stosuje komunikaty ,,JA”, upewnia si¢, czy dobrze rozumie swojego
rozmowce
o oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie czlowieka,
o skupia swoja uwage na rozméwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,
o okazuje rozmoéwcy szacunek,
o mowi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

e W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

O

tzw. stopero6w komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania,

oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

o bledu nadmiernej generalizacji (zamiast moéwi¢ o konkretnych sytuacjach i konkretnych
przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia statym cechom osoby),

o niewla$ciwego zrozumienia intencji rozmowcy,

o niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

e W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego 1 psychospotecznego, chronigcga go od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace irodzi poczucie niesprawiedliwosci,
zlekcewazenia czy odrzucenia.

o Umiegjetnie, w sposodb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow, stosujac
w zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje,
arbitraz, facylitacje.

e Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscyplina:
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o rozwigzuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad

przez matoletniego,

o nie podnosi nadmiernie glosu inie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamig ustalony

porzadek,

o wykazuje empati¢ wobec matoletnich,

o ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.
Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i1 poziomu rozwoju. Metody te nie
moga narusza¢ godnosci i nietykalnos$ci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).
Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowac¢ wlasne negatywne emocje, np. ztos¢,
zdenerwowanie.

Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje maloletniemu utrzymany w spokojnym tonie
komunikat jasny, konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na oceng
zachowania matoletniego, a nie jego osoby.

Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

Kontakty personelu z matoletnim nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych norm
1 zasad. Wszyscy maloletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich 1nie
dyskryminuja (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamos$ci, wiek, ple¢, status
materialny, wyglad zewnetrzny, wiedze 1 umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody
ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.
Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
o 1izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggni¢¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji

O

seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowe;j,
o wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
o nadmierne, wygdrowane wymagania,
o agresywne wypowiedzi i komentarze,

o rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych materiatow.
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e Personel nie stosuje naruszajacych godnos$¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej
w tym:

o komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujacych
komentarzy odnoszacych si¢ do plci,

o wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

o nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili, d) nie wdaje si¢
w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy 1inie udostgpnia zdje¢, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie
erotycznym, ktore moglyby wyrzadzi¢ krzywde,

e Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej matoletnich. Nie zachowuje si¢ wobec nich
w sposOb niestosowny, np. nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje w sposdb poufaly,
dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

e Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym.

e Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktow z matoletnim, np. nie angazuje si¢ w takie
aktywnosci jak faskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

o Upewnia/informuje, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i moga
oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji lub pomocy.

e Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

e Personel zachowuje szczeg6lng ostrozno$¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadezyli
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Jezeli matoletni
dazylyby do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi, personel reaguje zwyczuciem, jednak stanowczo, atakze pomaga
matoletniemu zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

e Personel rownowazy potrzebg nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie
nalezy otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

e Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie matoletniego zapewnia
obecnos$¢ innej osoby doroste;.

e W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
zuczestnikiem. Do  sytuacji  takich zaliczy¢ mozna: pomoc uczestnikowi
niepelnosprawnemu w czynno$ciach higienicznych, jesli typ niepelnosprawnosci tego

wymaga, a uczestnik/ jego opiekun wyrazi zgodg¢; pomoc uczestnikowi niepelnosprawnemu
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w spozywaniu positkdw; pomoc uczestnikowi niepelnosprawnemu w poruszaniu si¢ po

BCU.

Zasady nawigzywania kontaktu z maloletnimi w godzinach pracy, za pomocg

kanalow sluzbowych oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

o Kontaktujac si¢ z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

o Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

e Co do zasady kontakt powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkdéw personelu.

e Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

o Personel nie nawigzuje kontaktow poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spolecznosciowych. Nie kontaktuje si¢ znimi poprzez prywatne kanaly
komunikacji  (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile = w mediach
spotecznosciowych).

e Jesli zachodzi taka konieczno$¢, witasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny),
a rodzice/ opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

e Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni 1jego rodzice/
opiekunowie sg osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich

informacji dotyczacych innych matoletnich, ich rodzicow/ opiekunow.

3.3 Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi, w tym zachowania niedozwolone

e Maloletni majg prawo do przebywania i funkcjonowania w bezpiecznych dla nich
warunkach, w tym tych dotyczacych $rodowiska szkolnego. W zwigzku tym, trenerzy

i personel BCU doktadaja nalezytych staran w aspekcie ochrony uczestnikow.
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Matoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania, okreslonych w statucie
BCU.

Maloletni uznaja prawo swoich rowiesnikow BCU do odmiennosci i zachowania,
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje¢ seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawno$¢. Nie dyskryminujg oraz nie naruszajg praw innych matoletnich.
Zachowanie 1 postgpowanie matoletnich wobec ich rowiesnikoOw nie naruszaja ich poczucia
godnos$ci czy wartoSci osobistej. Matoletni sa zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci swoich kolegow i kolezanek, wynikajacych ze spolecznie przyjetych norm
i wartos$ci, takich jak: prawo do wlasnego zdania, prawo do poszukiwan i popetniania
btedow, prawo do wiasnych pogladow, wygladu i zachowania.

Kontakty migedzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobiste;j,
ktoéra charakteryzuje: uzywanie zwrotow grzecznosciowych, uprzejmos¢, zyczliwosc,
poprawny 1iwolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego zachowania iemocji,
wyrazanie sgdow 1 opinii w sposOb nieobrazajacy i1 niekrzywdzacy innych.

Matoletni buduja wzajemne relacje poprzez: niwelowanie potrzeby rywalizowania migdzy
sobg, a wzamian budowanie wzajemnego zrozumienia oraz konstruktywnego
rozwigzywania powstatych problemoéw 1 konfliktow. Relacje miedzy maloletnimi tworzone
sg w oparciu o akceptuj¢ 1 wzajemny szacunek.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow swoich rowiesnikow, oferujac im
pomoc. Nie wySmiewaja, nie krytykuja, nie kpia, nie szydza z ich stabosci.

W kontaktach miedzy soba, matoletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
1 konkurencyjnie nie powinni rowniez mie¢ poczucia zagrozenia, czy odczuwac wrogosci ze
strony innych maloletnich.

Matoletni majg prawo do wlasnych pogladow, opinii ipunktu widzenia oraz pelnego
wyrazania ich, pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy
oraz nikomu nie wyrzadza krzywdy.

Matoletni nie moga akceptowaé, usprawiedliwia¢ ani stosowac, z jakiegokolwiek powodu,
agresji 1 przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;.

Matoletni maja obowigzek, przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci
1 wulgarno$ci oraz informowania pracownikow BCU o zaistniatych zagrozeniach.

W sytuacji, kiedy maloletni jest $wiadkiem stosowania przez innego matoletniego

jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nia, np. poprzez:
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pomoc ofierze, ochrong ofiary czy szukanie pomocy dla ofiary u osoby dorosltej (zgodnie
z obowigzujagcymi w BCU procedurami).

Wszyscy matoletni znajg obowigzujagce w BCU procedury bezpieczenstwa — wiedza, jak
zachowywac¢ si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja ich bezpieczenstwu lub bezpieczenstwa ich
réwiesnikow, gdzie 1 do kogo moga zwrocié si¢ o pomoc na terenie BCU.

W sytuacji, kiedy matoletni stat si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyskac¢ pomoc.

Niedozwolone zachowania maloletnich w BCU obejmuja:
stosowanie agresji i przemocy fizycznej w réznych ich formach, np.:
o bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie;
o Wwymuszenia;
o napastowanie seksualne;
o naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
o fizyczne zaczepki;
o zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;
o rzucanie w kogo$ przedmiotami;
stosowanie agresji 1 przemocy stownej w roznych ich formach, np.:
o obelgi, wyzwiska;
o wyS$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
o bezposrednie obrazanie ofiary;
o plotki 1 obrazliwe Zarty, przedrzeznianie ofiary;
o grozby;
e stosowanie agresji 1 przemocy psychicznej w roznych ich formach, np.:
o Pponizanie;
o wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;
o pisanie na $cianach (np. w toalecie lub na korytarzu);
o wulgarne gesty;
o $ledzenie/szpiegowanie;
o obrazliwe SMS-y i MMS-y;
o wiadomosci na forach internetowych lub tzw. Pokojach do czatowania;
o telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajace;
o niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

o straszenie;
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o gapienie sig¢;
o szantazowanie;
stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w BCU lub klasie, np. rzucanie kamieniami,

o przynoszenie do BCU ostrych narzedzi, czy innych niebezpiecznych przedmiotow
1 substancji (Srodkow pirotechnicznych, tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia
na terenie BCU;

nieuzasadnione opuszczanie sali lekcyjnej, bez zgody trenera, wagarowanie, wyjscie bez
zezwolenia poza teren BCU, w trakcie przerwy lub lekc;ji;

celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaj¢c 1 zabaw

organizowanych w BCU, celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu;

niewlasciwe zachowania podczas wycieczek BCU 1iprzerw miedzylekcyjnych, np.
przebywanie w miejscach niedozwolonych, bieganie, np.;

uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu;

rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/§rodkéw odurzajacych;

niestosowne odzywanie si¢ do kolegdw lub innych oséb w BCU lub poza nig;

uzywanie wulgaryzméw w BCU 1 poza nig;

celowe niszczenie lub nieszanowanie wiasnosci innych osob oraz wlasnosci szkolnej;
kradziez/przywtaszczenie wiasnosci kolegéw lub innych osdb oraz wtasnos$ci szkolnej;
wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy od uczestnikéw;

wystugiwanie si¢ innymi uczestnikami w zamian za korzy$ci materialne;

rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami, udziat w bojce;

szykanowanie uczestnikow lub innych osé6b w BCU, z powodu odmiennosci przekonan,
religii, $wiatopogladu, plci, poczucia tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego
1 spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu;

niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie);
znecanie si¢ (wspdtudzial w znecaniu si¢ nad kolegami, zorganizowana przemoc,
zastraszanie);,

aroganckie/niegrzeczne zachowanie wobec kolegdw, wulgaryzmy, klamanie, oszukiwanie
kolegow/ innych osob w BCU;

fotografowanie lub filmowanie zdarzen z udzialem innych uczestnikow/osob, bez ich zgody;
upublicznianie materiatéw 1 fotografii bez zgody obecnych na nich osob;

stosowanie wobec innych uczestnikéw/innych oséb réznych form cyberprzemocy.
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3.4 Zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz

ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi

Obowigzkiem prawnym BCU jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie adekwatne do
poziomu dojrzatosci poznawczej 1 emocjonalno-spotecznej matoletniego oraz nie bedzie mu
szkodzi¢ ani zagrazac jego rozwojowi psychofizycznemu.

Do potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:
e dostgp do tresci niezgodnych zcelami wychowania iedukacji (narkotyki, przemoc,
pornografia, hazard),

e dziatalno$¢ innych uzytkownikdéw zagrazajaca dobru matoletniego.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

e Maloletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej BCU.
o Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.
e Rozwigzania organizacyjne na poziomie BCU bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.
o Nawszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie BCU jest zainstalowane oraz
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall.
e W BCU zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci. Do jego
obowigzkow naleza:
o zabezpieczenie sieci Internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacje, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogramowania;
o sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach nie znajdujg si¢
niebezpieczne tresci.
e Pracownicy posiadaja indywidualny login i hasto, umozliwiajace korzystanie z komputera
na terenie BCU. Pracownicy zachowuje login i1 hasto w tajemnicy.
o Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:
o instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania

zainstalowanego w systemie,
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o usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania sprzetu.

W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika BCU, ma on obowigzek
informowania matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu. Pracownik
BCU czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z Internetu przez uczestnikéw podczas
zajec.

W ramach zaje¢ z wychowawca lub trenerzym informatyki przeprowadza si¢ z uczestnikami
warsztaty dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu (przynajmniej raz w roku BCUm)
BCU zapewnia dost¢p do materiatdéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania

z Internetu.

Zasady korzystania z telefonow komérkowych oraz innych urzadzen

elektronicznych

Matoletni ma prawo korzysta¢ na terenie BCU z telefonu komoérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Przez pojecie ,.telefon komorkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch
itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
stuchawki, itp.

Matoletni przynosza do BCU telefony komorkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wtasng
odpowiedzialno$¢, za zgoda rodzicow.

BCU nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie moga korzysta¢ ztelefonu komorkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zajec¢ lekcyjnych, treningdw, warsztatow
prowadzonych na terenie BCU.

Maloletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) ischowaé go
w torbie/plecaku przed rozpoczeciem zajeé. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla
maloletniego, jak 1 pozostatych osob.

Telefony 1 inne urzadzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywac podczas zajec
w celach dydaktycznych pod opiekg oraz za zgoda prowadzacego zajecia. Matoletni moze

korzystac¢ z telefonu, a takze innych urzadzen elektronicznych w celu wyszukania informacji
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niezbednych do realizacji zadan podczas zaje¢, po uzyskaniu zgody prowadzacego dane
zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

o Jesli matoletni czeka na wazng informacje (potaczenie, SMS) ma obowigzek poinformowac
o tym fakcie, poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposéb odebrania
tej wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystapita pilna potrzeba skontaktowania sig,
np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

e Na tereniec BCU zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

e Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w BCU, na rejestracj¢ ktorych udzielono
zgody.

e Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie
za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych zpowszechnie przyjetymi normami etycznymi

1 spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonow i innych

urzadzen elektronicznych na terenie BCU.

W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow
komorkowych na terenie BCU, pracownik bezzwlocznie informuje otym fakcie
rodzicow/prawnych  opiekunéw matoletniego 1 wspdlnie z rodzicami/prawnymi

opiekunami ustala plan dalszego postgpowania.

3.5 Zasady ochrony wizerunku matoletniego

BCU uznajac prawo matoletniego do prywatnos$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, atakze na podstawie ustawy
o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczegdlnej kategorii

przetwarzania.
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e Upublicznianie wizerunku maloletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wiadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. 8 RODO).

e Osoba maloletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

e Zgody, oktérych mowa wpkt 3 14 sa wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
i niedorozumiane. Zgody j/w. sg jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku
matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

e Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajac zgode
na upublicznienie wizerunku, okreslaja precyzyjnie miejsca ikanaly upubliczniania
wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

e Osoba wyrazajaca zgode otrzymuje klauzulg informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujacg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie
do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

e Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekundéw lub maloletniego powyzej 16
roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania
informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos$¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formie
publikacji.

e Pracownikowi BCU nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki
bez pisemnej zgody jego opiekuna.

o Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

e W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,,otwartych”, ,,pokazowych”

wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 1 4.

3.6 Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

e W BCU wdrozono Polityke ochrony danych osobowych osob fizycznych (pracownikdw,

matoletnich, rodzicow/opiekunéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.
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Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego iRady (UE) nr 2016/679
7 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z20161. 119, s. 1 ze
zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem
zasad:

o zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci 1 przejrzystosci,

o zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

o zasada minimalizacji danych,

o zasada prawidlowosci danych,

o zasady ograniczenia przechowania danych,

o zasady integralno$ci i poufnos$ci danych,

o zasady rozliczalnosci.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich 1ich
rodzicoéw/opiekunow prawnych posiadaja upowaznienie do przetwarzania ich danych
osobowych na podstawie art. 6 19 RODO.

Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do
OKE, SIO, organéw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich)
opracowano zasady ich przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa
przetwarzania — System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyl pisemne o§wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej izobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karne;.

Rodzice/opiekunowie prawni maloletnich s3 informowani o przetwarzaniu danych
osobowych poprzez klauzule informacyjne.

Dyrektor BCU wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajagca dane osobowe matoletnich jest chroniona
w zamykanych szafach z ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania

(sekretariat, gabinety psychologa, pedagoga).
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e W BCU wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystapienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

e Dane osobowe matoletnich udost¢pniane sa wylgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

e Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostgpniane s3 zespotowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie

ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej
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Rozdziat IV

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCIJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

4.1 Definicja przemocy domowej

Pod pojeciem ,,przemoc domowa” — nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace
si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng ub
ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej,
w szczeg6lnosci:

e narazajgce t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

e naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualna,

e powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

e ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, wtym podejmowane za pomocg S$rodkéw komunikacji

elektronicznej;

4.2 Rodzaje przemocy domowej i ich charakterystyka

e przemoc fizyczna — to kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu przekroczenie
granicy ciata dziecka. Cz¢sto powoduje roznego rodzaju urazy.

e przemoc psychiczna (,maltretowanie psychiczne”) — to powtarzajacy si¢ wzorzec
zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktore powoduja
u dziecka poczucie, ze jest nic nie warte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakgkolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie
psychiczne dziecka to kategoria, w ktorej najczesciej nie ma widocznych dowodow winy
sprawcy. Wystepuja natomiast u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy.
Podstawowym narzedziem zatrzymania przemocy psychicznej jest praca zrodzing, ktora
odbywac si¢ moze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

« przemoc seksualna — wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia przemoc seksualna to

zaangazowanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w pelni
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zrozumie¢ iudzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajaca prawo iobyczaje danego
spoleczenstwa. Z wykorzystywaniem seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje
ono pomiedzy dzieckiem adorostym lub dzieckiem iinnym dzieckiem, w sytuacji
zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostaja w stosunku
opieki, zalezno$ci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb innej osoby.
Aktywnos$¢ taka moze obejmowac:

o Naklanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu w jakichkolwiek prawnie zabronionych

czynnosciach seksualnych.

o Wykorzystywanie dziecka do prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych.

o  Wykorzystywanie dziecka do produkcji przedstawien i materiatéw pornograficznych.

e zaniedbywanie — to jedna z form krzywdzenia dziecka polegajaca na incydentalnym badz
chronicznym niezaspokajaniu jego potrzeb oraz nierespektowaniu podstawowych praw,
powodujaca zaburzenia jego zdrowia, a takze generujaca trudnosci rozwojowe. Ta forma
przemocy wskazuje na potrzebe szerszej diagnozy systemu rodzinnego pod katem

wydolno$ci wychowawczej rodzicow.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa si¢ poprzez:
e ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej,
e informacje od osoby bedacej bezposrednim §wiadkiem przemocy,
e analiz¢ objawéw krzywdzenia wystepujacych u pokrzywdzonego,
e oceng stopnia ryzyka wystapienia przemocy w danej rodzinie.
Ujawnienie przez maloletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy
poinformuje pracownika BCU o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednocze$nie form przemocy
ze strony swoich najblizszych. Ujawnienie jest dla matoletniego bardzo trudnym momentem,

$wiadczy o duzym doznawanym bdlu 1 determinacji.

Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygodniajacej ze strony pracownika BCU,

wymaga zareagowania!

Informacje o krzywdzeniu maloletniego moga pochodzi¢ od bezposrednich swiadkow
przemocy, np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sasiada, osoby

z dalszej rodziny, przypadkowego $wiadka przemocy.
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W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec maloletniego wskazywane jako
fakty, anie domniemania, nalezy potraktowa¢ z pelng odpowiedzialnoscig izareagowac
zgodnie z obowigzujacymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze. Podobnie jak
w przypadku ujawnienia przemocy przez maloletniego, pracownik nie dokonuje oceny

wiarygodnos$ci podawanych informacji. Zobowigzany jest do zareagowania na taki sygnat.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niz maloletni nie podlega ocenie

uwiarygodniajacej ze strony pracownika BCU, wymaga zareagowania!

4.3 Zgtaszanie stosowania przemocy domowej przez matoletniego

e Kazdy matoletni bedacy uczestnikiem BCU moze zglosi¢ ustnie lub pisemnie, dowolnej
osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem BCU, fakt stosowania wobec niego
przemocy domowe;j.

o Zgloszenie doznawanej krzywdy przez maloletniego moze nastapi¢ w bezposredniej
rozmowie, SMS-em, droga elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

e W przypadku dziecka obcoje¢zycznego lub majacego trudnosci w mowie i pismie, osoba, do
ktérej zglosit sie maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wtadajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach, np. poprzez wykorzystanie alternatywnych i wspomagajacych metod
komunikacji.

e Osoba, ktora powzigta informacje od dziecka krzywdzonego podejmuje w pierwszej
kolejnosci dziatania majace na celu zatrzymanie krzywdzenia.

e W przypadku zagrozenia zycia matoletniego, po przekazaniu informacji dyrektorowi BCU,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie shuzby — Policje ipogotowie ratunkowe,
0 zagrozeniu zycia matoletniego.

e W ramach procedury funkcjonariusz policji: udziela niezbednej pomocy osobie doznajace]
przemocy, w tym dostepu do pomocy medycznej, podejmuje czynnosci chronigce zycie,
zdrowie 1mienie, zabezpiecza $lady i dowody przestepstwa oraz podejmuje dziatania
majace na celu zapobieganie dalszym zagrozeniom mogacym wystepowac w tej rodzinie,

zgodnie z zasadami i procedurami postgpowania w takiej sytuacji.
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W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji, osoba, ktéra

powziela informacje postepuje zgodnie z procedura.

4.4 Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez pracownika BCU

Kazdy pracownik BCU, ktory zauwazy lub podejrzewa u maloletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany zareagowac — jesli to konieczne, udzieli¢ pierwszej pomocy.
Pracownik wtrybie pilnym przekazuje informacje¢ o zaobserwowanym zdarzeniu
dyrektorowi BCU, dotaczajac pisemng notatke zawierajaca istotne informacje dotyczace:
wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego wypowiedzi oraz
podjete dziatania.

Dyrektor BCU lub inna osoba wskazana jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw
zwigzanych z przemocg wobec maloletnich wraz z osobg zglaszajaca wypelniaja tzw. Karte

zgloszenia — zatacznik 6. Na karcie podpisuja si¢: dyrektor BCU i osoba zgltaszajaca.

4.5 Zgtaszanie podejrzenia przemocy domowej lub jej stosowania przez osoby z zewnatrz

Osoba, ktora jest swiadkiem stosowanej przemocy domowej wobec matoletniego ma prawo
do zgloszenia podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowe;.

W celu zgloszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy domowej w/w osoba jest
obowigzana dokona¢ zgloszenia bezposrednio dyrektorowi BCU lub pedagogowi.

W takcie rozmowy z dyrektorem BCU lub pedagog, osoba wskazuje na fakty, na podstawie
ktérych domniema o stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.

Osoba zglaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowac¢ si¢ dokumentem
zawierajacym fotografie oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

Zglaszajacy przemoc domowa jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych
osobowych udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczenstwa
danych osobowych.

W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu BCU,

pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.
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W sytuacji, jak w punkt wyzej, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora BCU
o anonimowym zgloszeniu, dotaczajac notatke z rozmowy telefonicznej ze zglaszajacym
lub wydruk ze skrzynki elektroniczne;.

e W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec maloletniego podlega
analizie i zdiagnozowaniu.

e Pracownik, do ktorego wptyneto zgloszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej
stosowania wypetnia Karte zgloszenia — zatacznik 6, w obecno$ci — o ile to mozliwe — osoby
zglaszajacej 1 wtrybie pilnym przekazuje ja koordynatorowi ,,Strategii ochrony
matoletnich”. Na karcie podpisuje si¢ osoba, do ktorej wplynelo zgloszenie i osoba
zglaszajaca.

e W przypadku, gdy zglaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu maloletniemu, osoba

pozyskujaca taka wiedzg, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic¢ Policje.

4.6 Wstepna diagnoza i ocena sytuacji osoby krzywdzonej

e W kazdym przypadku zgloszenia krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor BCU powotuje Zespol Interwencyjny do wstepnego zdiagnozowania sytuacji
ofiary, w szczeg6lno$ci, tzw. czynniki ryzyka oraz dane $wiadczace o przemocy lub
wykluczajace ja: kto jest sprawca krzywdzenia 1 w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak
czesto 1 od jak dawna jest krzywdzony, informacje o zrachowaniach pozostalych cztonkow
rodziny wobec matoletniego, relacjach jakie ma matoletni z osobg rodzica niekrzywdzacego,
o osobach wspierajacych go, informacje o innych czynnikach towarzyszacych przemocy —
np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicow.

e W skitad Zespotu Interwencyjnego wchodza: psycholog, pedagog / pedagog specjalny,
pracownik zgtaszajacy podejrzenie stosowania przemocy.

e Zaleca si¢, by Zesp6t przeprowadzil rozmoweg z osobg krzywdzona i1 osobg zglaszajaca
podejrzenie  lub  krzywdzenie maloletniego, atakze zrodzicem /opiekunem
,hiekrzywdzacym”.

e Wstepng diagnoze przeprowadza si¢ z wykorzystaniem karty obserwacji 1 diagnozy, bedace;j
zatacznikiem 7, a w przypadku zaniedbania — kwestionariuszem diagnozujagcym oznaki

zaniedbania — zalacznik 8.
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e W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej
stosowania, dyrektor BCU wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty”.

e W przypadkach niewskazujacych na wiarygodnos¢ zgloszenia (pomdwienie, konfabulacja,
ktamstwo) — psycholog i pedagog prowadza wnikliwg obserwacj¢ matoletniego i w terminie
3 miesiecy od zgloszenia ponownie w skladzie, jak w pkt. 2 dokonuja oceny sytuacji

matoletniego.

4.7 Uzasadnienie do uruchamiania procedury , Niebieskie Karty.”

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz rozporzadzenie w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” zjednej strony naktada na pracownikéw BCU obowigzek
reagowania w kazdej sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego. Z drugiej za$ daje
mozliwos$¢ skutecznej interdyscyplinarnej wspotpracy na rzecz pomocy i ochrony matoletniego
1jego rodziny. Uruchamiajac procedurg ,Niebieskie Karty” pracownik BCU otrzymuje
mozliwos¢ udzialu w grupach diagnostyczno-pomocowych sktadajacym si¢ z przedstawicieli
takze innych sluzb. Sag to: pracownik socjalny, policjant, przedstawiciel ochrony zdrowia,
przedstawiciel komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych i opcjonalnie inni specjalisci,
ktérzy znaja sytuacje rodzinng dziecka, np. przedstawiciel organizacji pozarzadowej, kurator.

Uczestnictwo w grupach diagnostyczno-pomocowych daje pracownikowi BCU mozliwos$¢:
e wymiany informacji na temat dziecka i jego rodziny z innymi profesjonalistami,

e podzialu zadan majacych na celu diagnoz¢ sytuacji w rodzinie, ochron¢ matoletniego

1 monitorowanie jego sytuacji miedzy przedstawicielami poszczegolnych stuzb,
e podejmowania decyzji o ewentualnej interwencji prawnej wspOlnie zinnymi
profesjonalistami w zespole interwencyjnym,

e wzajemnego wsparcia w pracy z matoletnim i jego rodzing.

4.8 Procedura ,Niebieskie Karty”

Cel procedury
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Celem niniejszej procedury jest wskazanie zasad postgpowania pracownikéw BCU

1 dyrektora placowki w przypadku stwierdzenia krzywdzenia maloletniego lub uzasadnionego

podejrzenia krzywdzenia. Zakres procedury i ogolne zasady jej stosowania

Procedura postgpowania ,Niebieskiej Karty” obowigzuje wszystkich pracownikoéw
zatrudnionych w BCU.

Nadzor nad stosowaniem procedury sprawuje dyrektor BCU.

Dyrektor BCU udziela wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w proces
pomocy ofierze przemocy domowej, w tym prawnej i organizacyjne;.

W BCU wyznaczony jest Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich. W sytuacji
prowadzenia duzej liczby przypadkow lub ich ztozonos$ci i1 wielu dziatan, dyrektor moze
zadanie koordynacji kolejnych powierzy¢ innej osobie, przy czym nadal pozostaja one
w ogolnym rejestrze prowadzonym przez Koordynatora d.s. Standardéw ochrony
maloletnich.

Zasada udzielania pomocy matoletniemu krzywdzonemu jest interdyscyplinarna wspotpraca
zespolowa ograniczona do oséb pracujacych z maloletnim.

Druki iformularze ,Niebieskiej Karty — A” 1,Niebieskiej Karty — B” znajduja si¢
w sekretariacie BCU.

Rejestr wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” prowadzi sekretariat BCU zgodnie
z zasadami okreslonymi w Instrukcji Kancelaryjne;.

Wglad w dokumentacje wszczetych procedur posiadaja wylacznie osoby upowaznione
imiennie przez dyrektora BCU.

Upowaznione osoby do wgladu w dokumentacje wszczetych procedur ,,Niebieskie Karty”
sa zobowigzane do zlozenia o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych
osobowych umieszczanych w dokumentach zatgcznik 3.

Dokumentacje zwigzang ze wszczgtymi procedurami ,Niebieskiej Karty” prowadzi
1 przechowuje sekretariat.

Po zakonczeniu sprawy osoba jg prowadzaca przekazuje teczke z dokumentacjg do
sekretariatu BCU.

Archiwizacja dokumentacji odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Instrukcji Archiwalne;.

Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”
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Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastepuje z chwilg wypetienia formularza Karty
»A” wprzypadku powzigcia, wtoku prowadzonych czynnosci stuzbowych Ilub
zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec matoletnich lub w wyniku
zgloszenia dokonanego przez cztonka rodziny lub przez osobe bedaca §wiadkiem przemocy
w rodzinie.
Do wszczgcie procedury ,,Niebieskie Karty” nie jest wymagana zgoda osoby doznajacej
przemocy.
Do wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” nie jest wymagany uprzedni kontakt z osobg
stosujacg przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania kwestionariusza.
Dyrektor BCU lub inna osoba wszczynajac procedure ,,Niebieskie Karty” ma prawo
wykorzysta¢ informacje zawarte we wstepnej diagnozie oceny sytuacji maloletniego —
zatgcznik 7, a takze przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim.
Rozmowe z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
przeprowadza si¢ w warunkach gwarantujacych swobod¢ wypowiedzi i poszanowanie
godnosci tej osoby oraz zapewniajacych jej bezpieczenstwo.
Czynnosci w ramach procedury "Niebieskie Karty" przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub
faktyczny sa podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynno$ci przeprowadza
si¢ w obecnosci pelnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkow, pradziadkéw oraz rodzenstwa (w miar¢ mozliwosci rowniez w obecnosci
psychologa).
Zaden zformularzy "Niebieskich Kart" nie wymaga podpisu osoby podejrzane;
o doznawanie czy stosowanie przemocy domowej.
Po wypehieniu karty —,,A”, osoba dotknigta przemocag domowa w rodzinie - rodzic, opiekun
prawny lub faktyczny, osoba, ktora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie
otrzymuje wypehliony formularz Karty — B.
Formularz ,,B” jest dokumentem dla oséb pokrzywdzonych, zawierajacym definicje
przemocy, praw czlowieka, informacj¢ o miejscach, gdzie mozna uzyska¢ pomoc.
Formularza ,,B” nie przekazuje si¢ osobie podejrzanej o stosowanie przemocy domowe;.
Wypetiony formularz — ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 5

dni od wszczgcia procedury, przekazuje si¢ do zespotu interdyscyplinarnego.
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e (Osoba upowazniong do przekazania formularza jest Koordynator d.s. Standardéw ochrony
matoletnich lub inna osoba upowazniona.
e Wypehienie formularza ,,A” nie zwalnia z obowigzku podj¢cia dziatan interwencyjnych

zapewniajacych bezpieczenstwo osobie doznajgcej przemocy.

4.9 Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej

Celem rozmowy z matloletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajacych charakter i okoliczno$ci
zdarzen, rol¢ izachowanie innych cztonkéw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy. Nie
wolno jednak zapomnieé¢, ze celem spotkania jest rowniez — a moze przede wszystkim -
udzielenie maloletniemu wsparcia. Sposoéb prowadzenia rozmowy powinien oczywiscie
uwzgledniac jego wiek 1 mozliwos$ci rozwojowe, ale rowniez to czy sam ujawnit do§wiadczenie
krzywdy domowej, czy tez podejrzenie zrodzito si¢ w oparciu o inne przestanki np. informacje
osOb trzecich czy zaobserwowane u maloletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne.
W pierwszym przypadku pracownik BCU, do ktérego zwrdcit si¢ matoletni musi pamigtac, ze
zostal uznany za ta osobe, u ktorej mozna szuka¢ wsparcia, ktorej mozna zaufa¢. W drugim,
nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawia¢é na wstepie
z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapytac np. o zainteresowania, sukcesy,
opinie na temat waznych dla niego spraw.

Rozmowa musi by¢ w miejscu bezpiecznym icichym. Czas rozmowy jest czasem
przeznaczonym tylko dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonow,
wychodzenie na chwile w ,,pilnych sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi
widzie¢ 1iczué, ze teraz jest najwazniejszy. Trzeba liczy¢ si¢ ztym, Zze moze by¢
nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja, moze stara¢ si¢ ukry¢ fakt
krzywdzenia przez rodzicoOw szczegdlnie, gdy sprawa bedzie si¢ wigzac z przemoca seksualng.
W rozmowie mogg mu towarzyszyc¢:

e uczucie wstydu,

e ek o przysztos¢ swoja 1 swojej rodziny,

e Ick przed obwinianiem go przez rodzicoOw za ktopoty wynikajace z ujawnienia sprawy,

e Ick przed zemstg sprawcy przemocy,
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e brak znajomos$ci odpowiedniego slownictwa (szczegoélnie, gdy rozmowa bedzie dotyczy¢
przemocy o podtozu seksualnym).

Moga réwniez ujawnia¢ si¢ mechanizmy obronne pozwalajagce matoletniemu radzi¢
sobie ztrauma. Mechanizmy chronigce go przed bolem, cierpieniem isamotnos$cia.
Pozwalajace zachowa¢ mimo wszystko wiar¢ i przywigzanie do rodzicow, ale utrudniajgce
SzZczerg rozmowe. S3 to:

e tlumienie - §wiadome unikanie bolesnych wspomnien lub uczu¢,

e wyparcie - usuwanie iniedopuszczanie do $§wiadomosci wspomnien, ktore przywoluja
bolesne skojarzenia,

e zaprzeczenie - wmawiane sobie, ze zdarzenie, ktorego doswiadczyl lub ktorego byt
swiadkiem wcale nie miato miejsca (,,to si¢ naprawd¢ nie zdarzyto™),

e minimalizacja - minimalizowanie znaczenia doznawanej krzywdy na zasadzie: ,,gorsze
rzeczy si¢ zdarzaja”,

e racjonalizacja - znajdowanie takiego wytlumaczenia dla zachowania osoby, ktora stosuje
przemoc, aby zwolni¢ ich z odpowiedzialno$¢ za krzywdzenie.

Pracownik BCU bedzie musiat poradzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami:
lgkiem, zto$cia, poczuciem bezradnosci. Z obawa przed dodatkowym skrzywdzeniem
dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem si¢ w ,,nie swoje sprawy’”.

Pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z dzieckiem. Jezeli to si¢
uda mozna delikatnie przej$s¢ do zadawania mu pytan. W tym momencie rozmowy trzeba
zapewni¢ maloletniego, Ze ma prawo czego$ nie wiedzie¢, nie rozumie¢ pytania lub nie chcie¢
na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie bezpieczenstwa i zmniejszy
prawdopodobienstwo, ze starajac si¢ spetni¢ oczekiwania rozméwcy bedzie mowito nieprawde.

Oczywiscie zasadg jest uzywanie w rozmowie prostego, zrozumiatego jezyka (zdania
pojedyncze, bez podwojnych przeczen, trudnych wyrazow itd.). Stawiane pytania powinny
mie¢ otwarty charakter, umozliwiajacy matoletniemu opowiedzenie wlasnymi stowami o tym
co mu si¢ przytrafito. Pytania takie mogg zaczynac si¢ od wyrazen:

e czy mozesz powiedzie¢ co§ wigcej na ten temat?
e czy chcialbys$ jeszcze co$ dodac?
e czy moOglby$ mi o tym opowiedzie¢?

e wyjasnij mi to doktadnie, chciatbym lepiej zrozumiec.
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Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno si¢ takze unika¢ pytan zaczynajacych
si¢ od stow: ,,dlaczego”, ,,po co” mogacych wywola¢ w maloletnim poczucie winy. Podczas
swojej wypowiedzi maloletni caly czas powinien mie¢ $wiadomos$¢, ze jest uwaznie stuchany.
Pracownik BCU powinien uzywa¢ $wiadczacych o tym sygnatow. Moga mie¢ one charakter
niewerbalny (gesty, mimika) jak rowniez werbalny.

Sygnaty werbalne to miedzy innymi: zwroty parajezykowe (np. yhm, aha, no tak),
parafrazowanie i odzwierciedlanie. Parafrazowanie mozna wykorzysta¢, gdy w rozmowie
nastapi naturalna przerwa, gdy matoletni nagle zamilknie lub zawiesi gtos na koncu zdania i da
do zrozumienia, ze czeka na jaka$ reakcje. Istotg parafrazowania jest powtorzenie wlasnymi
stowami tego, co powiedziatlo dziecko. Mozna je zacza¢ od stow: oile dobrze Cie
zrozumialem... chcesz przez to powiedzie¢, ze... probuj¢ zrozumieé, to znaczy, ze... czy mam
racj¢ myslac, ze... Odzwierciedlanie to nazywanie odczu¢ rozméwcey podkreslajace
zrozumienie przekazow tak werbalnych jak i1 pozawerbalnych. Moze zacza¢ si¢ zwrotami:
widzg, ze jest Ci smutno... wyglada na to, ze bardzo Ci¢ niepokoi....

Dodatkowe wskazowki, ktorymi warto si¢ kierowa¢ rozmawiajac z matoletnim co do
ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone w rodzinie:

e Trzeba zachowac¢ spoko;j.

e Nie mozna okazywac zlosci, zszokowania czy zaklopotania tym co dziecko méwi.

e Trzeba tez powstrzymac si¢ od wypowiadania negatywnych sadéw o ,,agresorze”.

e Trener, pedagog nie jest Sledczym. W rozmowie, ktoérg prowadzi nie chodzi o zbieranie
dowodoéw, ustalanie szczegdldw 1niepodwazalnych faktow. Jezeli sprawa okaze si¢
powazna ustali je s¢dzia i1 psycholog specjalista.

o Trzeba stara¢ si¢ oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegotow.

e Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawni¢ to, na co jest gotowe.

e Nie wolno pospiesza¢ dziecka, trzeba dostosowaé si¢ do jego tempa relacjonowania
wydarzen.

e Nalezy je upewnié, ze dobrze robi ujawniajac krzywdy, ktorych doznato, pochwali¢ je za to,
zapewnic, ze to co si¢ stato nie jest jego wing, ze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
to, ze nie powiedziato o tym, co mu si¢ przydarzyto od razu.

e Nalezy przejawia¢ zaufanie 1 wiar¢ w to, co mowi i przyjmowac to bez osgdzania.
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Nie nalezy dramatyzowaé, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjatkowosci wydarzen, ale
jednoczes$nie nie nalezy udawac przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.

Nie wolno zaprzecza¢ lub bagatelizowac jego uczud.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze si¢ je widzi i rozumie. Nie
majg w tym momencie wigkszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie
ptacz, nie przejmuj si¢. Mozna jednak stara¢ si¢ mu wytlumaczy¢, ze sg dzieci majace
podobne problemy, z ktorymi czuja si¢ tak samo, ze rozne trudnosci, ktore przezywa, np. bol
fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp., ming.

Nie mozna obiecywa¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

Nie mozna sktada¢ innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potocza si¢ losy
dziecka. Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje
jego rodzina, czy nikt inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu si¢ wierzy i poinformowac
je, co dalej bedzie si¢ dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprobowa¢ mu
pomac.

Rozmowg trzeba sprobowac zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga

4.10 Zasady iprocedury postepowania w przypadku podejrzenia lub zaistnienia

»Cyberprzemocy”

Opis procedury reagowania BCU na ujawnienie cyberprzemocy wymaga podjecia w BCU

konkretnych dziatan interwencyjnych.

Ujawnienie przypadku cyberprzemocy:

Osobami, ktore moga zgltosi¢ o podejrzeniu lub zaistnieniu cyberprzemocy moga by¢:
o poszkodowany matoletni (ofiara),

o jego rodzice (opiekunowie),

o s$wiadkowie zdarzenia,

o pracownicy BCU.

Ustalenie okolicznoS$ci zdarzenia:

Zglaszanie wypadkoéw cyberprzemocy odbywa si¢ wedtug nastepujacej zasady:
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o Maloletni — ofiara lub §wiadek cyberprzemocy informuje pracownika BCU o wystapieniu
takiego zjawiska,

o Pracownik BCU oraz Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich powinni
dokona¢ analizy zdarzenia i zaplanowac dalsze postgpowanie, do ich obowigzkow nalezy
ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i ewentualnych §wiadkéw, przeprowadzenie rozmow
z ofiarg, §wiadkami i jesli to mozliwe - sprawcami incydentu.

o Rodzic/opiekun prawny oraz jesli zajdzie taka potrzeba policja zabezpiecza dowody
1 ustala tozsamos$¢ sprawcy cyberprzemocy.

Wazne, aby nie konfrontowac sprawcy cyberprzemocy z ofiara!
Zabezpieczenie dowodow
e Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zarejestrowane.
e Nalezy zanotowa¢ date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe,
dane nadawcy (nazw¢ uzytkownika, adres e- mail, numer telefonu komoérkowego, itp.) lub

adres strony www, na ktorej pojawily si¢ szkodliwe tresci czy profil.

Jak mozna zarejestrowa¢ dowody cyberprzemocy?

e telefon komdrkowy (nie wolno kasowac¢ wiadomosci, trzeba zapisywac zaro6wno te tekstowe
jak tez zdjecia, nagrania czy filmy),

e komunikatory (w niektorych serwisach jest mozliwo$¢ zapisywania rozmow w tzw.
archiwach. Jezeli nie ma takiej mozliwosci, mozna rozmowg skopiowa¢ do edytora
tekstowego 1 wydrukowac),

e strona www (mozna zapisa¢ widok strony przez nacis$nigcie klawisza CTRL 1 Print Screen,
a nastgpnie wykonac¢ operacje "wklej" w dokumencie Word lub Paint)

e e-mail (trzeba zapisa¢ wiadomos$¢ i to nie tylko tres¢, ale cala wiadomos$¢, poniewaz moze
to pomdc w ustaleniu pochodzenia wiadomosci).

Zidentyfikowanie sprawcy cyberprzemocy

e W sytuacji, gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac si¢ z dostawca
ustugi w celu usunigcia z Sieci kompromitujacych lub krzywdzacych materiatow.

e W przypadku, gdy zostato ztamane prawo, a tozsamosci sprawcy nie udato si¢ ustali¢ nalezy

bezwzglednie skontaktowacé si¢ z policja.

Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy
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e Ofiara cyberprzemocy otrzymuje w BCU pomoc psychologiczna.

e Podczas rozmowy z maloletnim, ktory jest ofiarg cyberprzemocy, nalezy zapewni¢ go o tym,
ze postapil wlasciwie zglaszajac wydarzenie. Powinno mu si¢ powiedzieé, ze rozumie sig,
w jak trudnej jest sytuacji izapewni¢ go, ze nikt nie ma prawa tak si¢ wobec niego
zachowywac.

e Matoletni powinien otrzymac porade, jak ma si¢ zachowywac, aby zapewnic¢ sobie poczucie
bezpieczenstwa: nie utrzymywac kontaktéw ze sprawca, nie kasowa¢ dowodow tj. e-maili,
SMS-6w, MMS-ow, zdje¢, filmow. Wazna jest tez zmiana danych kontaktowych np. na
komunikatorze, zmiana adresu e - mail, a nawet w szczego6lnie trudnych sytuacjach numeru
telefonu (oczywiscie robig to rodzice).

e Podczas rozmowy bardzo wazna jest obserwacja matoletniego i zwrocenie uwagi na jego
pozawerbalne zachowanie (zazenowanie, smutek, poczucie winy).

e Bardzo wazne jest monitorowanie sytuacji maloletniego w kierunku, czy nie sg stosowane
wobec niego zadne akty odwetu. Rodzice dziecka musza by¢ poinformowani o zdarzeniu
1 musza dosta¢ wsparcie i porade za strony pracownikow BCU.

e Sporzadzenie dokumentacji z zaj$cia. Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich
zobowigzany jest do sporzadzenia notatki stuzbowej zrozméw z poszkodowanym,
ewentualnie jesli to mozliwe ze sprawca, ich rodzicami oraz §wiadkami zdarzenia. Jezeli
rozmowa byla np. w obecnosci innego pracownika powinien on rowniez ja podpisac. Jezeli
zabezpieczono jakie$ dowody, powinny by¢ zataczone do dokumentac;ji.

e Powiadomienie sadu rodzinnego 1 policji

W przypadku, gdy rodzice odmawiajg wspotpracy ze BCU, a sprawca nie zaniechatl
dotychczasowego postgpowania, konieczne jest zawiadomienie o sprawie sadu rodzinnego,

w szczegodlnoscei, kiedy pojawiaja si¢ informacje o innych przejawach jego demoralizacii.

Podobnie postepuje sie, gdy BCU wykorzysta wszystkie dostepne $rodki, a sprawca nie

wykazuje poprawy zachowania.

W wypadku bardzo drastycznych aktow agresji z naruszeniem prawa dyrektor BCU

zglasza ten fakt policji, ktora prowadzi dalsze dziatania.

4.11 Zasady iprocedury postepowania w przypadku informacji o dostepie przez

matoletniego do tresci szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych
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Rodzaj zagrozenia objetego procedurg

Zagrozenie tatwym dostgpem do tre$ci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
1 niebezpiecznych dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujace przemoc, promujace dzialania
szkodliwe dla zdrowia 1 zycia dzieci, popularyzujace ideologi¢ faszystowska i dzialalnos¢
niezgodng z prawem, nawotujagce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania z narkotykow;
niebezpieczenstwo  werbunku  dzieci imlodziezy do  organizacji  nielegalnych

1 terrorystycznych).

Telefony / kontakty alarmowe krajowe

Zglaszanie nielegalnych tresci: www. dyzurnet.pl, numer alarmowy 112, policja 997

Sposob postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia:

e Opis okoliczno$ci, analiza, zabezpieczenie dowodow. W pierwszej kolejnosci nalezy
zabezpieczy¢ dowody w formie elektronicznej (pliki z tre$ciami niedozwolonymi, zapisy
rozméw w komunikatorach, e-maile, zrzuty ekranu), znalezione w Internecie lub
w komputerze matoletniego. Zabezpieczenie dowodow jest zadaniem rodzicéw lub
opiekundéw prawnych.

e Identyfikacja sprawcy(-ow). W identyfikacji sprawcow kluczowa role odgrywaja
zgromadzone dowody. W procesie udostgpniania nielegalnych i szkodliwych tresci
matoletnim biorg udziat na ogét: tworca tresci — np. pornograficznych oraz osoby, ktore
udostepnily je.

e Dzialania wobec ofiary zdarzenia Matoletnich — ofiare lub §wiadka zdarzenia — poczawszy

od pierwszego etapu interwencji otacza si¢ opieka psychologiczna.

Rozmowa z matoletnim przeprowadzana jest zuwzglednieniem jego komfortu
psychicznego, z poszanowaniem poufnosci 1 podmiotowosci ze wzgledu na fakt, iz kontakt
z tre§ciami nielegalnymi moze mie¢ bardzo szkodliwy wptyw na jego psychike. W trakcie
rozmowy nalezy ustali¢ okoliczno$ci uzyskania przez ofiar¢ dostepu do ww. tresci.

Nalezy koniecznie powiadomi¢ rodzicéw lub opiekunéw prawnych ofiary o zdarzeniu
1uzgodni¢ znimi podejmowane dzialania 1formy wsparcia. Dzialania BCU w takich
przypadkach powinna cechowa¢ poufno$¢ i empatia w kontaktach ze wszystkimi uczestnikami
zdarzenia oraz osobami udzielajacymi wsparcia. W przypadku kontaktu matoletniego
z tresciami  szkodliwymi nalezy doktadnie zbada¢ sposob, wjaki do niego doszlo.

Poszukiwanie przez matoletniego tego typu tresci w sieci lub podsuwanie ich przez innych
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moze by¢ oznakg niepokojacych incydentow ze §wiata rzeczywistego, np. kontaktoéw z osobami

handlujacymi narkotykami czy udzialu w procesie rekrutacji do sekty lub innej niebezpiecznej

grupy.

Wspolpraca z policja i sadami rodzinnymi
W przypadku naruszenia prawa, np. rozpowszechniania materialéw pornograficznych
z udzialem nieletniego lub préb uwiedzenia matoletniego w wieku do 15 lat przez osobe

dorosta, BCU — w porozumieniu z rodzicami matoletniego — niezwtocznie powiadamia policje.

Wspolpraca ze stuzbami i placowkami specjalistycznymi

Kontakt ztreSciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywola¢ potrzebe
skorzystania przez ofiar¢ ze specjalistycznej opieki psychologicznej. Decyzja o takim
kontakcie i skierowaniu na terapi¢ musi zosta¢ podjeta w porozumieniu zrodzicami /

opiekunami prawnymi matoletniego

4.12 Procedury postepowania w sytuacjach zagrozenia uczestnika przestepczoscia

i demoralizacja

NARKOTYKI NA TERENIE BCU

e Zabezpieczenie
o Substancj¢ zabezpieczy¢ przed dostgpem osob niepowolanych wykorzystujac np.
rekawiczki lateksowe,
o Umiesci¢ substancje w papierowej torebce, woreczku foliowym,
o Przenies$¢ substancje w bezpieczne miejsce,
o Trener probuje ustali¢ do kogo nalezy znaleziona substancja;
e Powiadomienie dyrektora BCU
o Trener przekazuje dyrektorowi zabezpieczong substancje oraz informacj¢
z dotychczasowych ustalen;
e Powiadomienie policji
o dyrektor wzywa do BCU Policje,

o dyrektor przekazuje Policji substancj¢ oraz informacj¢ o okoliczno$ciach zdarzenia.
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UCZESTNIK Z NARKOTYKIEM (nalezy dazy¢ do zapewnienia obecnosci dorostego

$wiadka podczas trwania procedury)
e Zabezpieczenie
o trener odizolowuje uczestnika od reszty klasy,

o trener w obecnos$ci innej osoby moze poleci¢ uczestnikowi wydanie substancji

UWAGA! TYLKO POLICJANT MA PRAWO PRZESZUKAC UCZESTNIKA.

e Powiadomienie dyrektora BCU
e Powiadomienie rodzicoéw uczestnika
o Dyrektor powiadamia rodzicow dziecka
o Do czasu przybycia policji uczestnik powinien przebywac¢ w obecnosci trenera;
e Powiadomienie policji
o dyrektor przekazuje zabezpieczona substancje oraz informacj¢ dotyczaca okoliczno$ci

zdarzenia,

UCZESTNIK POD WPLYWEM NARKOTYKOW / ALKOHOLU (nalezy dazyé¢ do

zapewnienia obecnos$ci dorostego Swiadka podczas trwania procedury)
e Zabezpieczenie

o Trener odizolowuje uczestnika od reszty klasy, ale nie pozostawia go samego,

Pomoc medyczna
o Wezwanie lekarza w przypadku, gdy uczestnik swoim zachowaniem stwarza zagrozenie

dla swojego zycia lub zdrowia,

Powiadomienie dyrektora BCU

Powiadomienie rodzicow uczestnika

o Zobowigzanie rodzicéw do odebrania uczestnika ze BCU

Powiadomienie policji

o w celu zebrania iutrwalenia dowodow rzeczowych czyndéw karalnych i przejawow
demoralizacji oraz ustalenia czy nie doszto do przestgpstwa na szkode¢ matoletniego
(sprzedaz alkoholu nieletniemu, rozpijanie, udzielenie lub udzielanie w celu osiggnigcia
korzys$ci majatkowych srodkow odurzajacych i psychotropowych, umozliwienie uzycia
tych srodkéw itp.)

o gdy rodzice odmawiaja odebrania dziecka ze BCU, ajest ono agresywne, swoim

zachowaniem daje powdd do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych osob,
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o trener przekazuje informacje dotyczace okolicznos$ci zdarzenia,

UCZESTNIK — SPRAWCA CZYNU KARALNEGO (iciganego z urzedu, np. béjka,

zngcanie si¢, rozbdj, kradziez, doprowadzenie matoletniego ponizej 15 roku zycia do
obcowania plciowego lub poddania si¢ inne czynnosci seksualnej)
e Zabezpieczenie
o Zapewni¢ pomoc lekarskg pokrzywdzonemu,
o Przekaza¢ sprawce dyrektorowi,
o W miar¢ mozliwosci sprawdzi¢ w dostepny sposob wiarygodnos¢ informacji, ustali¢
okolicznos$ci, Swiadkoéw zdarzenia,

NIE NAGEASNIAC ZDARZENIA!

e Powiadomienie dyrektora BCU
e Powiadomienie rodzicoéw uczestnika (sprawcow i pokrzywdzonego)
e Powiadomienie policji
o w celu zebrania iutrwalenia dowoddéw rzeczowych czynoéw karalnych i1 przejawow
demoralizacji
o Gdy rodzice odmawiajg odebrania dziecka ze BCU, ajest ono agresywne, swoim
zachowaniem daje powod do zgorszenia albo zagraza zyciu lub zdrowiu innych osob,
o Trener przekazuje informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia; Zabezpieczenie przedmiotu
(np. narkotyki, telefon komoérkowy, noz itp.) rzeczy pochodzace z przestepstwa pozostawic
w miejscu znalezienia (zabezpieczy¢ przed zniszczeniem, uzywajac np. rekawiczek

lateksowych).
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Rozdziat V
5.1. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu BCU do

stosowania standardéw oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest
dyrektor BCU. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy iumiejetnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem, wlasciwych dziatan a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawne;j
w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich. Zakres BCU
ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb pracownikéw w tym zakresie. W BCU
organizuje si¢ wewnetrzne doskonalenie w zespotach psychologdéw i pedagogow, logopedow.
Za ich organizacje 1 przebieg odpowiada przewodniczacy zespotow. Sporzadzana jest lista

obecnosci uczestnikow

5.2 Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach podejrzenia krzywdzenia

lub krzywdzenia matoletnich.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich w BCU (zatacznik 12):
1. Dyrektor BCU
2. Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich

3. Wyznaczony psycholog/pedagog

5.3 Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

i archiwizowanie wytworzonej dokumentacji.

Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
zaktadana jest imienna teczka znazwiskiem matoletniego. Teczke zaklada i prowadzi
Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich.

Do czasu zakonczenia sprawy teczka pozostaje w gabinecie Koordynator d.s.
Standardow ochrony matoletnich lub dyrektora BCU 1 jest nalezycie chroniona przed dostgpem

0sOb nieuprawnionych.

W teczce umieszcza sig:
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Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia lub zgloszenie krzywdzenia — zalacznik 6;

Protokét rozmowy ze zglaszajacym, o ile jest mozliwym jego sporzadzenie.
Kwestionariusz oceny ryzyka wystepowania przemocy — zalacznik 7 lub 8.

Protokoty i notatki z rozméw z maloletnim i osobg jemu najblizsza lub niekrzywdzacym
rodzicem/opiekunem.

Protokot z posiedzenia szkolnego zespotu interwencyjnego powotanego przez dyrektora.
Kopig ,,Niebieskiej Karty — A, w przypadku, gdy zostanie wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty” — zatacznik 9.

Kopie ,,Niebieskiej Karty — B” , w przypadku, gdy zostata wszczgta procedura ,,Niebieskie
Karty ” — zatacznik 10.

Protokoly z rozmow z osobg krzywdzaca — o ile taka bedzie przeprowadzana.
Korespondencje pomigdzy np. sadem rodzinnym, Osrodkiem Pomocy Spotecznej 1 innymi.
Plan wspierania maloletniego.

Karty monitorowania zachowan krzywdzonego, opinie wychowawcy i trenerow uczacych
matoletniego.

Ocena efektywnos$ci wsparcia.

Wykaz telefondéw, adresow instytucji §wiadczacych wsparcie ofiarom przemocy.

5.4. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot

powotany przez dyrektora BCU. W jego sklad moga wchodzi¢: koordynator d.s Standardow

ochrony matoletnich, psycholog, pedagog. Struktura dokumentu ,,Plan wsparcia matoletniego

po ujawnieniu krzywdzenia”

Imig 1 nazwisko,

Imiona 1 nazwiska cztonkow zespotu sporzadzajacego plan wsparcia

Tytul, z jakiego zostal opracowany plan wsparcia,

Diagnoza sytuacji matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

Cel wsparcia maloletniego,

Identyfikacja zasoboéw wewnetrznych BCU oraz zrodet zewnetrznych wsparcia dziecka -
ofiary krzywdzenia,

Zakres wspoldziatania BCU z podmiotami zewngtrznymi na rzecz wsparcia matoletniego,

s " [ 111 ]
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e Zakres, wymiar godzin, okres wsparcia udzielonego matoletniemu,
e Formy i metody wsparcia matoletniego,

e Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu.

Ustalenie harmonogramu dziatan w ramach wsparcia udzielanego matoletniemu -
ustalenie zakresu, wymiaru godzin, okresu wsparcia:
e zakres wsparcia wynika ze zdiagnozowanych w r6znych obszarach indywidualnych potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych oraz psychofizycznych maloletniego — ofiary krzywdzenia;
e wymiar godzin i okres, w jakim bedzie udzielane wsparcie zalezy od doswiadczanych przez
matoletniego skutkow krzywdy oraz zaobserwowanych efektow wsparcia w okresie ich

monitorowania.

Ustalenie form i metod wsparcia maloletniego:

Przyktadowe formy pracy:

e indywidualna — praca indywidualna z maloletnim w zalezno$ci od rodzaju krzywdy —
zgodnie z przyjetymi w BCU procedurami; zespolowa: warsztaty rozwojowe, zajecia
grupowe

Przyktadowe metody wsparcia krzywdzonego dziecka: bezposrednia rozmowa

z matoletnim prowadzona przez psychologa/pedagoga/logopede; warsztaty rozwojowe; analiza

dokumentacji zwigzanej z sytuacja matoletniego; obserwacja zachowania.

Ocena efektywnosci udzielanego wsparcia:

e Zasady 1sposob monitorowania efektow wsparcia, np. 2 razy w roku BCUm; sposéb —
wyniki obserwacji prowadzonej przez specjalistow, rodzicow/opiekundw prawnych dziecka
(sojusznikdw dziecka) w czasie oferowanych formach wsparcia; wyniki rozmow
z matoletnim; efekty wsparcia udzielanego matoletniemu przez podmioty zewngtrzne;
analiza dostgpnej dokumentacji;

e Ocena efektow wsparcia: ocena adekwatno$ci udzielonego wsparcia do zdiagnozowanych

potrzeb matoletniego — ofiary krzywdzenia.

5.5 Udostepnianie ,,Standardéw ochrony matoletnich”

W BCU opracowane zostaly dwie wersje dokumentu ,,Standardow ochrony matoletnich:
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e Wersja ,,zupelna”, inaczej kompletna,
e Wersja ,,skrocona” — przeznaczona dla matoletnich.

Wersja ,,zupetna” jest dostgpna w sekretariacie BCU 1 u dyrektora BCU w formie
wydruku. Wglad w wersj¢ ,,zupelna” maja: wszyscy pracownicy, rodzice, zewnetrzne podmioty
uprawnione do kontroli.

Wersja ,,zupetna” 1 ,,skrocona” jest ogolnie dostgpna ze wzgledu na jej opublikowanie

na stronie internetowej BCU.

5.6 Zasady przegladu i aktualizacji standardow

Dyrektor BCU dokonuje oceny stopnia znajomosci 1poprawnosci stosowania
»otandardow ochrony matoletnich” na biezaco, wramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego.

W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje

sa wprowadzane na tych samych zasadach, ktore obowigzywaly przy wdrozeniu dokumentu.

Ewaluacje¢ przeprowadza Koordynator ds Standardow ochrony matoletnich z uzyciem technik:
e analizy dokumentu,
e wywiadow z rodzicami 1 pracownikami BCU,
e sondazu, z uzyciem ankiety anonimowej,
e dyskusji grupowej w zespotach psychologéw/pedagogow.
Do ewaluacji Standardow wykorzystuje si¢ anonimowa ankieta monitorujgca standardy
ochrony dzieci stanowigcg zatacznik nr 4.
Raport z ewaluacji wraz z wnioskami 1 rekomendacjami Koordynator ds Standardow

ochrony matoletnich przedstawia radzie pedagogiczne;.
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Zataczniki

Zalgcznik 1. Wzor o§wiadczenia o niekaralnosci.

Zalgcznik 2: Oswiadczenie od pracownikéw o znajomosci 1 przestrzeganiu zasad zawartych
w standardach ochrony matoletnich.

Zalgcznik 3: Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzigtych w procesie
postepowania w sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych
osobowych.

Zalgcznik 4: Anonimowa ankieta monitorujaca standardy ochrony dzieci.

Zalgcznik 5 — Monitoring standardow — ankieta dla uczestnikow

Zalgcznik 6: Oswiadczenie opiekuna maloletniego o zapoznaniu si¢ z obowigzujacymi
standardami ochrony matoletnich.

Zalgcznik 7: Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego.
Zalgcznik 8: Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec
matoletniego.

Zalgcznik 9: Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania.

Zalgcznik 10: Wzor formularza ,,Niebieska Karta — A”

Zalgcznik 11: Wz6r formularza ,,Niebieska Karta — B”

Zalgcznik 12: Wersja skrocona dla uczestnikow

Zalgcznik 13: Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia
lub krzywdzenia matoletnich w BCU

Zalgcznik 14: Rejestr zdarzen podejrzenia o krzywdzenie.
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Zalgcznik nrl do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI I ZOBOWIAZANIU DO
PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnos$ci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne post¢powanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznatam/em si¢ z zasadami ochrony maloletnich obowigzujacymi
w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie 1izobowigzuje sie¢ do ich

przestrzegania.
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Zalgcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

miejscowosc, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W BRANZOWYM CENTRUM UMIEJETNOSCI NR 1 W KRAKOWIE

Ja, Nt PESEL......ooviiiiiieeeaaans
o$wiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi
w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie oraz deklaruje, ze bede ich

przestrzegac.
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Zalgcznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postepowania

w sprawie krzywdzenia maloletniego oraz przetwarzanych danych osobowych.

Oswiadczenie o poufnosci

1. OsSwiadczam, ze:

a)

b)

zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a w szczegdlno$ci
z trescig ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych;

zapoznano mnie ze ,,Standardami Ochrony Maloletnich”, wdrozonymi w Branzowym Centrum
Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie;

zachowam poufno$¢ informacji i danych, ktore uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi sg przepisy o odpowiedzialno$ci
karnej za udostgpnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostepu osobom

nieupowaznionym.

Zobowiazuje sie do:

a)

b)

c)
d)

2)

przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych
przez Administratora obowigzkach;

nieuyjawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem(am) dostep za
upowaznieniem administratora danych;

nieujawniania sposobow zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w BCU;
wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych;

zabezpieczenia tych danych przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych;

ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
utratg, modyfikacja danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,;

zglaszania incydentow naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony

Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane

przez

Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych oraz

Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 .
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Zalgcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nir I w Krakowie

ANONIMOWA ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

O - zaznacz wilasciwg odpowiedz

1. Czy znasz dokument Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez dorostych?
1 Tak
1 Nie
2. Czy zapoznates si¢ z trescig tego dokumentu?
1 Tak
1 Nie
3. Czy stosujesz w swojej pracy wytyczne zawarte w Polityce ochrony dzieci?
1 Tak
1 Nie
4. Czy wedlug Twojej oceny, w Twoim miejscu pracy przestrzegana jest ta polityka?
1 Tak
1 Nie
5. Czy zaobserwowale$ naruszenie tej polityki w swoim miejscu pracy?
1 Tak
Jesli tak, to jakiego rodzaju jest to naruszenie?
1 Nie
6. Czy masz jakie$ uwagi do polityki? Jakie?
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Zalgcznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nir I w Krakowie

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA UCZESTNIKOW
BRANZOWEGO CENTRUM UMIEJETNOSCI NR 1 W KRAKOWIE

L.p | Odpowiedz na ponizsze pytania: Tak Nie
1. Czy znasz standardy ochrony uczestnikow obowigzujace w naszej
BCU?
2. | Czy w sytuacji doswiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo
mozesz si¢ zwrocié, aby uzyska¢ pomoc?
3. | Czy znalazl si¢ kto$, kto pomogt Ci i udzielit pomocy?
4. | Czy bylas swiadkiem, gdy stosowano agresj¢/przemoc wobec kogo$
innego? (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak
zareagowales$/zareagowatas?)
5. | Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agresji?

JESLI NA KTORES Z PYTAN W ANKIECIE MONITORING STANDARDOW

ODPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycj¢ poprawy obowigzujacych

standardow?
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Zalgcznik nr 6 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

OSWIADCZENIE OPIEKUNA MALOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIE
Z. OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W BRANZOWYM CENTRUM UMIEJETNOSCI NR 1 W KRAKOWIE

Oswiadczam, ze zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich stosowanymi

w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

L.p | Imi¢ i nazwisko uczestnika Podpis rodzica
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Zalgcznik nr 7 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA

MALOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zglaszajaca:

Imi¢ i nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien pokrewienstwa:

Zrédto wiedzy lub informacji

0 przemocy

Data zgloszenia:

Forma zgtoszenia:

Pisemna, bezposrednio, listownie, droga listowna [niepotrzebne skresli¢]

Fakty = wskazujace  na
stosowang przemoc podane
przez osobe zglaszajaca:

Inne informacje o dziecku,
rodzinie

Wskazanie  potencjalnej
osoby stosujacej przemoc

Podpis osoby zglaszajacej: Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:
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Zalgcznik nr 8 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy domowej wobec maloletniego.

Lista A: Informacja od dziecka lub osoby, ktéra byta bezposrednim swiadkiem przemocy

TAK/NIE

A.1. Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzgsa, przytrzymuje, rzuca w nie
przedmiotem, itp.

A.2. Kto$s w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych stéw, obraza, poniza, straszy, szanta-
Zuje, izoluje w sposéb ciagty i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami, np. z ro-
dziny lub z réwiesnikami, itp.

A.3. Opiekunowie nie zaspokajajg podstawowych potrzeb dziecka, takich jak: przynalez-
nosci, bezpieczenstwa, pozywienia, snu, leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonal-
nego, spotecznego, pomimo wczesniejszej pracy z opiekunami w tym zakresie.

A.4. Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych czesci ciata, na-
mawia na dotykanie intymnych czesci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu sek-
sualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka, prezen-
tuje pornografie lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem dziecka,

itp.

A.5. Dziecko ma slady przemocy fizycznej lub zaniedbania (opis A.10. i A.11.).

A.6. Dziecko mowi, ze boi sie wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemocg w ro-
dzinie (wobec siebie lub innych cztonkdéw rodziny).

A.7. Dziecko méwi, ze chce odebraé sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w ro-
dzinie.

A.8. Dziecko jest $wiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzeristwa lub innej
osoby mieszkajacej w jego domu).

Obserwacja pracownika BCU lub placowki dotyczaca rodzica:

A.9. Rodzic zachowat sie agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie
placowki oswiatowej lub w miejscu publicznym, np. popchnat, szarpnat, uderzyt, po-
nizyt, itp.

Obserwacja pracownika BCU lub placéwki oswiatowej dotyczgca dziecka:

A.10. Dziecko ma widoczne slady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciafa, siniaki, za-
drapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata swieze i/lub w réznych stadiach gojenia
sie, rany na ciele, itp.

A.11. Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene ciata, niead-
ekwatnos¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. Wystepujg zaburzenia, opdznienia rozwo-
jowe, problemy emocjonalne, niepetnosprawnosé, a dziecko nie otrzymuje potrzeb-
nej pomocy, np.: opieki lekarskiej, zabiegdw medycznych, terapii, wsparcia, itp. Sytu-
acja ta wystepuje pomimo i/lub wsparcia emocjonalnego ze strony rodzicéw lub in-
nych osdéb z rodziny.
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Lista B: Obserwacja pracownika BCU lub placowki oswiatowej dotyczgca dziecka:

B.1. Dziecko odtwarza doswiadczang przemoc — w relacjach réwiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje sie z rolg ofiary i/lub sprawcy.

B.2. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji powstatej w placéwce, np.: lekiem, izola-
Cja, autoagresja, agresjq itp.

B.3. Dziecko zachowuje sie autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie sie, nacina sobie skoére,
itp. lub wystepuja zachowania ryzykowne dziecka, np.: ucieczki z domu, uzywanie sub-
stancji zmieniajgcych Swiadomosé, ryzykowne kontakty, itp.

B.4. Dziecko boi sie powrotu do domu i/lub reaguje lekiem lub innymi trudnymi emo-
cjami na kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do domu.

B.5. Dziecko czesto opuszcza zajecia (dotyczy dzieci objetych obowigzkiem BCUm) lub bez
uzasadnionego powodu jest nieobecne bezposrednio po rozmowach z rodzicami lub
dziataniach interwencyjnych placéwki.

Informacje dotyczace rodzicéw:

B.6. Postawa i zachowanie rodzicéw zagraza dobru, rozwojowi i bezpieczenstwu
dziecka.

B.7. Rodzice nie wspdtpracuja z placdwka przy udzielaniu wsparcia dziecku.

B.8. Dziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, po-
zostajgce bez opieki osoby dorostej.

B.9. Na terenie placéwki rodzic jest pod wptywem srodkédw zmieniajgcych swiadomosé,
np. alkoholu, narkotykdw itp.

B.10. Ktérekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagato
umieszczenia w pieczy zastepcze;j.

Lista C: Obserwacja pracownika BCU lub placéwki oswiatowej lub informacja od oséb
bedacych w kontakcie z dzieckiem i rodzicami:

C.1. Karalnos¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie.

C.2. Weczesniejsze podejrzenie dotyczgce przemocy wobec dziecka lub przemocy w ro-
dzinie albo obecne podejrzenie przemocy w rodzinie dziecka.

C.3. Rodzic naduzywajgcy srodkdéw zmieniajacych swiadomosé, np.: alkoholu, narkoty-
kow, lekdw, itp.

C.4. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna wsrdd oséb za-
mieszkujgcych z dzieckiem.

C.5. Rozwdd, separacja rodzicow, konflikt w rodzinie lub inna sytuacja kryzysowa

C.6. Dziecko o szczegdlnych wymaganiach wychowawczych, edukacyjnych i wystepuje
jeden lub wiecej sposrod wymienionych problemdw: emocjonalne, spoteczne, zabu-
rzenie rozwojowe, niepetnosprawnosc.

C.7. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicéw, niewydolnos¢ wychowawecza lub brak
zainteresowania rodzicow rozwojem dziecka.

C.8. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka.
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C.9. Ubdstwo i wynikajgce z tego stanu problemy rodzicow.
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Zalgcznik nr 9 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

Kwestionariusz diagnostyczny do oszacowania zaniedbania matoletniego

L.p. | Symptomy wskazujace na zaniedbanie (forma przemocy) tak nie
1. Nieadekwatne ubranie do pory roku lub pogody

2. Niedowaga, niedozywienie, zmeczenie, podkrgzone oczy

3. Brudna odziez

4, Brudne ciato

5. Nieprzyjemny zapach (insekty)

6. Brak podrecznikéw i przyboréw BCU

7. Kradzieze jedzenia lub innych przedmiotéw

8. Przebywanie poza domem w péznych godzinach

9. Bardzo czeste przebywanie poza domem niezaleznie od pory roku
10. Ma dorostych ,kolegow”

11. Nie ma kolegdw wsrdd réwiesnikow

12. | Ztrudem nawigzuje relacje

13. Izoluje sie od réwiesnikow

14. Bije sie po gtowie/twarzy lub wyrywa sobie wtosy

15. | Czesto ma $lady zadrapan/siniakdw

16. | Czesto odnosi obrazenia (skrecenia, ztamania, skaleczenia)

17. Bije innych

18. | Zawiera przyjaznie, potem reaguje wrogoscia

19. | Gwattownie uchyla sie przed dotykiem

20. Moczy sie

21. Boi sie przebywa¢ w zamknietych pomieszczeniach

22. Boi sie ciemnosci

23. Unika zaje¢ wychowania fizycznego

24. | Unika sytuacji lezakowania w przedszkolu

25. | Nie bierze udziatu w wycieczkach

26. Podejmuje zachowania autodestrukcyjne wobec siebie, zwierzat
27. Miewa nagte zmiany nastroju — od euforii do agresji

28. Prezentuje natretne, narzucajace sie zachowania

29. Nie odwzajemnia emocji

30. | Odrzuca préby nawigzania bliskosci

31. Ma wybuchy wsciektosci

32. Nadmiernie skraca dystans fizyczny

33. Demonstruje zachowania seksualne

34. Nie docenia wtasnych osiggniec

35. Ma koszmary nocne

36. Ma problemy szkolne

37. Inne:

Uwaga! Informacje zachowania nalezy analizowa¢ biorgc pod uwage catos$¢ informacji o rodzinie.
Pojedynczych zachowan z listy nie mozna traktowac jako jednoznacznie wskazujgcych na zaniedbanie.

BCU 2 E ] vlf Politechnika Krakowska i f : ;
RENDW/\E.JA_ im. Tadeusza Kodcuzki. maal o) \ED mmnen 3282

Krakow



KRAJOWY . SFinansowane przez
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

BCU.: 1 Politechnika Krakowska s 0 5 5
_R_E_lil:l_W/.\l;iA_ &;k{% im. Tadeusza Kosciuszki T\ __Z__% __B_ AZK?sEsEo]:?dzlfoy]i

Krakéw



KRAJOWY . SFinansowane przez
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Zatqcznik nr 10 do Standarddw ochrony mafoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

SNiebieska karta—A s

nazwa i adres podmiotu, w ktdrym jest zatrudniona osoba wypetniajgca formularz ,,Niebieska karta —
All

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgtoszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. Dane osoby/osdb doznajgcych przemocy domowej

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Maftoletni (Tak/Nie)

Imie i nazwisko

Imiona rodzicéw

Wiek

PESEL

Nazwa i adres miejsca
pracy/nazwa i adres
placowki oswiatowej,
do ktérej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-

mail
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Dane Osoba 1 doznajaca

przemocy domowej

Osoba 2 doznajaca
przemocy domowej

Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej

Adres miejsca pobytu (jesli jest inny niz adres zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodz

(zona, byta zona, partner, byty partner, corka, syn,

aj relacji z osobg stosujac

3 przemoc domowa:

pasierb, matka, tesc)

* Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte

zawierajgca Tabele | (opisz jq: Zatqgcznik 10a)

Liczba matoletnich w $rodowisku domowym, w ktérym podejrzewa sie stosowanie przemocy

domowej

Dane osoby/osdb stosujgcych przemoc domowg

Dane
domowg

Osoba 1 stosujgca przemoc

domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-

mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres m

iejsca zamieszkania):

Kod pocztowy ‘
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Rzeczpospolita

- Polska

Dane Osoba 1 stosujaca przemoc

domowa

Osoba 2 stosujaca przemoc
domowa

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcg przemocy domowej:
(np.: Zona, byta zona, partner, byty partner, corka, syn, pasierb, matka, tesc)

Czy osoba stosujgca przemoc domowg zachowywata sie w nastepujacy sposob: (zaznacz
w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc Osoba 2 stosujgca przemoc

Osoby/formy
przemocy domowej

wobec
Osoby 1
doznajace;j
przemocy

wobec
Osoby 2
doznajace;j
przemocy

wobec
Osoby 3
doznajacej
przemocy

wobec
Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec
Osoby 2
doznajace;j
przemocy

wobec
Osoby 3
doznajacej
przemocy

Przemoc fizyczna:
bicie, szarpanie,
kopanie, duszenie,
popychanie,
obezwtadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna:
izolowanie,
wyzywanie,
osmieszanie,
grozenie,
krytykowanie,
ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®:
zmuszanie do
obcowania pfciowego,
innych czynnosci
seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc
ekonomiczna:
nietozenie na

Politechnika Krakowska El . =
im. Tadeusza Kosciuszki T\

Krakow
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utrzymanie oséb,
wobec ktérych istnieje
taki obowigzek,
niezaspokajanie
potrzeb materialnych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie sprzetéw
domowych oraz ich
sprzedawanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc za pomocg
srodkéw komunikacji
elektronicznej:
wyzywanie,
straszenie, ponizanie
osoby w Internecie
lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej
zdjecia lub
rejestrowanie filmow
bez jej zgody,
publikowanie

w Internecie lub
rozsytanie telefonem
zdjeg, filmow lub
tekstow, ktére ja
obrazajg lub
o$mieszajgiinne
(wymien jakie)

Inne zaniedbanie:
niezaspokojenie
podstawowych
potrzeb
biologicznych,
psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,
demolowanie
mieszkania,
wynoszenie sprzetéw
domowych iich
sprzedawanie,
pozostawianie bez
opieki osoby, ktdra

z powodu choroby,
niepetnosprawnosci
lub wieku nie moze

RENOW{f\CJA im. Tadeusza Koéciuszki T\
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samodzielnie
zaspokoic swoich
potrzeb, zmuszanie
do picia alkoholu,
zmuszanie do
zazywania Srodkow
odurzajgcych,
substancji
psychotropowych lub
lekéw i inne (wymien
jakie)

A. Czy osoba doznajgca przemocy domowej odniosta uszkodzenia ciata? (tak/nie)

Osoba 1 doznajgca przemocy | Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotacz kolejng karte
zawierajgcg Tabele V — Opisz: Zatgcznik 10b

B. Czy w srodowisku domowym byta w przesztosci realizowana procedura ,Niebieskie Karty”?

O tak (kiedy? cocoeveeereeriereecreenee, BUZIE? oo O nie O nie
ustalono

C. Czy w $rodowisku domowym aktualnie jest realizowana procedura , Niebieskie Karty”?

O tak O nie O nie ustalono

D. Czy osoba stosujgca przemoc domowgq posiada bron palng?

O tak O nie O nie ustalono

E. Czy osoba doznajgca przemocy domowej czuje sie bezpiecznie? (tak/nie)

Osoba 1 doznajgca przemocy | Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

BCU.: 1 M Politechnika Krakowska i f 5 ;
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Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte
zawierajacg Tabele IX Opisz: Zatgcznik 10 ¢

Swiadkowie stosowania przemocy domowej

O tak (wypetnij tabele)

O nie ustalono

Dane

Swiadek 1

Swiadek 2

Swiadek 3

Imie
i nazwisko

Wiek

Adres miejsca
zamieszkania

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr
lokalu

Telefon lub
adres e-mail

Stosunek swiadka do 0séb, wobec ktdrych sg podejmowane dziatania w ramach procedury
»Niebieskie Karty” (np.: cztonek rodziny, osoba obca)

Dziatania interwencyjne podjete wobec osoby stosujacej przemoc domowg (zaznacz
w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie

Osobal | Osoba 2
stosujaca| stosujgca
przemoc | przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

Doprowadzenie
do policyjnego

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 .
o Policji (Dz. U. 22023 r. poz. 171, z pdzn. zm.)

pomieszczenia
dla oséb
zatrzymanych

na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375,

z péin. zm.)

BCU.,: 1
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NextGenerationEU

Dziatanie

Osoba 1
stosujgca
przemoc

Osoba 2
stosujgca
przemoc

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii

Wojskowej

Powiadomienie organdw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego

mieszkania i jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego

bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domowg do osoby dotknietej

taka przemoca na okreslong w metrach odlegtosé

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie BCU,
placowki oswiatowej, opiekuniczej i artystycznej, do ktérych uczeszcza osoba

dotknieta przemoca domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy

osoby doznajacej przemocy domowe;j

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach
wydawania pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury , Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych

legalnos¢ posiadania broni

Poinformowanie o prawno-karnych konsekwencjach stosowania przemocy

domowej

Inne (wymien jakie?)

F. Dziatania interwencyjne podjete wobec osoby doznajacej przemocy domowej (zaznacz

w odpowiednim miejscu znak x):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajaca | doznajaca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen

ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowe;j

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia

lub zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza , Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

BCU, 1 . ' Politechnika Kra'kqwskg E“= ZS f B Zespét Szkél
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H. Wszczecie procedury ,Niebieskie Karty” nastapito przez (zaznacz w odpowiednim polu znak

X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla oséb doznajgcych
przemocy domowe;j

Asystenta rodziny

Trenera

Osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika
medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego

Zalgcznik nr 11 do Standardéw ochrony maloletnich w Braniowym Centrum Umiejetnosci Nr 1 w Krakowie

BCU, 1 WY Politechnika Krakowska E“= ZS 0 B Zespol Szkéi
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,Niebieska karta — B”

Informacja dla oséb doznajacych przemocy domowej

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

Sg to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim
najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczgca Twojej sytuacji
zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowe]. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan
uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y).

W trakcie procedury cztonkowie grupy beda kontaktowac sie takze z osobg, ktéra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umys$line dziatanie lub zaniechanie,

wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste

osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegélnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienia
lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia

lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkdw komunikacji elektronicznej.

Kto moze by¢ osobg doznajacq przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzeristwo ustato lub zostato uniewaznione oraz jego
wstepni (np.: rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np.: dzieci, wnuki, prawnuki), ro-
dzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

BCI—I g .I . ' l‘“l ‘ Politechnika Krakowska =ll= ZS f B Zespot SZkél
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d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzen-
stwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzeristwo i ich mat-
zonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezalez-
nie od wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktdrych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetow domowych i ich sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby
w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmow bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filméw lub tekstéw, ktdre jg obrazajg lub
os$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw
domowych iich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra zpowodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw i inne.

Wazine

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich
jest osobg doznajgcg przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na
numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do
Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotdw iorganizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowe;j.

' w Krakowie
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Pomogg Ci:

e 0Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

e Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejsco-
wosci.

e Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i Twoim
bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu
sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

e Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajac
bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej
oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeu-
tyczno-wspomagajgcym oraz potrzeb bytowych.

e Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Prze-
stepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowsa i bezptatng pomoc prawng, psycholo-
giczng, psychoterapeutyczng i materialng.

e Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

e Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

e Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby nad-
uzywajacej alkoholu.

e Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujgcych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy iwsparcia osobom
doznajgcym przemocy domowej

* Uwaga: (dane wprowadza Zespoét interwencyjny lub osoba, ktdra wszczyna procedure):

Lp. Nazwa Adres Telefon Adres e-mail
instytucji/organizacji |instytucji/organizacji

MOZESZ ZAAZWONIC O e

BCI—I o .I . ' l‘lh ‘ Politechnika Krakowska =ll= ZS f B Zespot SZkél

RENOW{f\CJA [V | im. Tadeusza Koéciuszki T\

KRARKOW - BUDGWHICT WA Krakéw



KRAJOWY . SFinansowane przez
PLAN Rzeczpospolita Unie Europejska

=_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

BCU.: 1 Politechnika Krakowska s 0 5 5
_R_E_lil:l_W/.\l;iA_ &;k{% im. Tadeusza Kosciuszki T\ __Z__% __B_ AZK?sEsEo]:?dzlfoy]i

Krakéw



KRAJOWY SFinansowane przez

Rzeczpospolita . .
PLAN Unie Europejska
=-m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko dziecka

6. Forma podjetej interwencji (podkresli¢ wiasciwe)

a. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

b. Wniosek o wglad w sytuacje rodzinng dziecka.

c. Inny rodzaj interwencji. Jaki?.........coccovieviniininninnn,

7. Dane dotyczace interwencji ( nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje) i1 data
interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organ6w wymiaru sprawiedliwosci, jesli BCU je
uzyskala, dziatania placowki, dzialania rodzicéw

BCU.: 1 W Politechnika Krakowska i f 5 ;
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Zalgcznik nr 12 do Standardéw ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1
w Krakowie

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

RENOW I:.JA

KRAKOW

OCHRONA PRZED KRZYWDZENIEM DZIECI I MLODZIEZY

W BRANZOWYM CENTRUM UMIEJETNOSCI NR 1 W KRAKOWIE

- wersja skrocona -
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Drodzy Uczestnicy,

w naszej BCU obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich — sg to regulacje wewnatrzszkolne,
ktorych celem jest zapewnienie Wam ochrony przed krzywdzeniem. W Standardach Ochrony
Maloletnich odnajdziecie informacje na temat m.in.:

e zachowan, ktore w naszej BCU sg nieakceptowalne zaréwno wsrdd uczestnikow jak
1 na linii trener — uczestnik,

e reakcji BCU, gdy pojawig si¢ ww. zachowania nieakceptowalne,

e reakcji BCU, gdy pracownik BCU powezmie informacje, ze ktory$ z uczestnikow jest
krzywdzony poza BCU.

Ponizej zamieszczamy:

e wypis z Polityki ochrony maloletnich, ktéra jest czgscig Standardow Ochrony
Matoletnich, ktéra zwiera zachowania akceptowane i nieakceptowane w BCU na linii
uczestnik — uczestnik oraz trener — uczestnik,

e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu,

e sposoby postepowania w przypadku doznania aktow krzywdzenia,

e kontakt do instytucji pozaBCU, z ktérych mozna skorzysta¢, gdy potrzebna jest pomoc,

konsultacja w sprawach zwigzanych z przemoca.

Wypis z Polityki ochrony maloletnich:

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi

W naszej BCU nie ma zgody na przemoc!

Ani fizyczna, ani psychiczna, ani stlowna, ani cyberprzemoc!

Zachowania POZYTYWNE
e W komunikacji z kolegami/kolezankami zachowuj szacunek, nie przerywaj innym, gdy
si¢ wypowiadaja.
e Shuchaj innych, gdy mowia.
e Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli 1 przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych osob.
e Pamigtaj, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami 1 takg zabawe stowng

natychmiast przerywaj.
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Stosuj stowo ,,NIE”, jesli dana forma interakcji Ci nie odpowiada.
Jesli pojawi si¢ miedzy Toba a kolega/kolezanka konflikt, sprébuj go rozwigzac stosujac
komunikat JA - przyktad 5 krokow:
o Wycisz si¢, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng kiotni¢, zanim stracisz nad soba
kontrole, a konflikt si¢ tylko pogorszy.
o Powiedz, co wedtug Ciebie jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia,
czego oczekujesz. (komunikaty JA)
o Shuchaj, co méwi druga osoba, jakie s3 jej odczucia, czego ona oczekuje
1 podsumuj, to co ustyszales$/ustyszatas.
o Upewnij sig, ze Twdj rozmowca powiedziat wszystko odnosnie swoich odczu€.

o Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujace dla Was obojga.

Jesli nie uda si¢ Nam rozwigza¢ konfliktu, pami¢tamy, ze zawsze mozemy zwrocic si¢

o pomoc do wychowawcy lub pedagoga szkolnego.
Szanuj przestrzen intymna swoich kolegéw 1 kolezanek.
Jesli cheesz pozyczy¢ jakas rzecz od kolegi/kolezanki, zapytaj.
Szanuj prawo innych do prywatno$ci, nie przegladaj rzeczy, zawartosci telefonu,
tabletu, komputera innych oséb.
Unikaj wchodzenia w sytuacje, ktore moga mie¢ dla Ciebie 1innych negatywne

konsekwencje.

Zachowania NEGATYWNE

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegdéw, lekcewazy¢, obraza¢, wy$miewac,
wykluczac¢ z grupy.

Nie wolno Ci uzywac¢ jezyka nienawisci ani tzw. hejtu.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalnos¢
fizyczna kolezanki/kolegi, ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej.

Nie wolno Ci nagrywaé ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich
jego/jej wyraznej zgody.

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegow/kolezanek.

Nie wolno Ci pozycza¢ rzeczy innych bez ich zgody.

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob.
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e Nie wolno Ci spozywac alkoholu, napojéw energetycznych, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, ani zacheca¢ do ich spozycia kolegow/kolezanek.

e Jezeli bedziesz $swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze
strony innych dorostych lub mlodziezy, zawsze poinformuj o tym wychowawce lub
pedagoga szkolnego.

Zasady bezpiecznych relacji pracownicy — maloletni

Trener/ka jest zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dzialanie wobec
dziecka/uczestnika sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych matloletnich.

Trenerzy, dzialaja w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko

btednej interpretacji zachowania osdéb maloletnich.

Zachowania POZYTYWNE trenera/ki:

e W komunikacji z matoletnim zachowuje cierpliwosci i szacunek.

e Shlucha uwaznie matoletniego iudziela mu odpowiedzi adekwatnych do WIEKU
I SYTUACIL.

e Zapewnia maloletnich, ze jezeli czujg si¢ niekomfortowo z jakim$§ zachowaniem,
sytuacja czy stowami, moga otym powiedzie¢ trenerowi lub wskazane] osobie
(wychowawcy, pedagogowi szkolnemu, psychologowi szkolnemu) i moga oczekiwac
reakcji/pomocy.

e Docenia i szanuje wkiad osob matoletnich w podejmowanie dziatan i traktuje réwno
(bez wzgledu na ich pte¢, Swiatopoglad, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny,
sprawno$¢/niepelnosprawnos$¢ 1 orientacje seksualng).

e Unika faworyzowania uczestnikow.

e Szanuje prawo maloletniego do prywatnosci, a jezeli trener musi odstgpi¢ od tej zasady,
wyjasnia to (np. aby chroni¢ uczestnika odstepuje od zasady poufnosci).

e Podejmujac decyzje dotyczace matoletniego, informuje go o tym i stara si¢ bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

e Unika zbednego ryzyka w pracy z matoletnim — sprawdza czy sprzet 1 otoczenie jest
bezpieczne.

e Trener jest przygotowany na wyjasnienie swoich dzialan wobec matoletnich.
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Zachowuje szczegdlng ostrozno$¢ wobec 0s6b maloletnich, ktore doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. (Takie
doswiadczenia moga czasem sprawi¢, ze uczestnik bedzie dazy¢é do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach trener reaguje stanowczo, ale z wyczuciem, aby pomdc maloletniemu

zrozumie¢ znaczenie osobistych granic).

Zachowania NEGATYWNE trenera/Ki

Trenerowi nie wolno zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ 1 obraza¢ matoletniego.

Nie wolno krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajagca zjego
bezpieczenstwa lub innych matoletnich.

Nie wolno bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w inny sposéb naruszaé nietykalnosci fizycznej
matoletniego.

Nie wolno nawigzywac¢ z matoletnim jakichkolwiek relacji intymnych lub seksualnych
(seksualne zZarty, komentarze, gesty, udostepnianie tre§ci erotycznych lub
pornograficznych, bez wzgledu na forme). Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore
obejmuja zauroczenie maloletnim przez pracownika lub pracownikiem przez
matoletniego, muszg by¢ zglaszane dyrekeji.

Nie wolno utrwala¢ wizerunek maloletniego dla potrzeb prywatnych (filmowanie,
nagrywanie glosu, fotografowanie. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie
wyrazilta na to zgody 1 nie uzyskala zgdd rodzicéw/opiekunow prawnych. Nie dotyczy
to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie zgodnie z art. 81 prawa autorskiego.

Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego prywatnego domu/mieszkania ani
spotyka¢ si¢ znimi poza godzinami pracy. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania
z matoletnimi poza godzinami pracy, trener musi poinformowacé o tym dyrekcje,
a rodzice 1 maloletni muszg wyrazi¢ zgodg¢ na taki kontakt.

Nie wolno kontaktowac¢ si¢ z matoletnimi przez prywatne kanaly komunikacji i media
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli
zachodzi taka konieczno$¢, wtasciwa formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami
poza godzinami pracy s3g kanaly stuzbowe (e-mail, dziennik elektroniczny, telefon

stuzbowy).
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e Nie wolno proponowaé¢ matoletnim alkoholu, napojéw energetycznych, wyrobow
tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w ich obecnosci.

e Jezeli trener jest $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze
strony innych dorostych lub 0s6b matoletnich, zawsze informuje o tym dyrektora BCU.

e Jezeli trener utrzymuje relacje towarzyskie lub rodzinne z rodzicami matoletniego (jesli
matoletni i rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika) trener zachowuje poufnos¢
wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekundow.

e Trenerowi nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego
lub jego rodzicow. Nie wolno zachowywac si¢ w sposéb mogacy sugerowaé innym
istnienie takiej zalezno$ci iprowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzys$ci majatkowych iinnych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw
zwigzanych ze $wictami w roku BCUm, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy
drobnych upominkow.

e Trener nie podejmuje innego niz niezbedny kontakt fizyczny z osobg matoletnig.
Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
1 spelnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek osoby matoletniej, etap rozwojowy, ple¢, kontekst
kulturowy i sytuacyjny.

e Trener kieruje si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, sluchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
1 zachowujgc $wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez maloletniego lub osoby trzecie. Kontakt fizyczny z osoba
maloletnig nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek
gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

e Trenerowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;,
opiekunczej i prawne;.

e Nie wolno zachowywac si¢ w obecnos$ci matoletnich w sposob niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji witadzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
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Trener nigdy nie dotyka matoletniego w sposob, ktéry moze by¢é uznany za

nieprzyzwoity lub niestosowny.

Nie wolno angazowac si¢ w takie aktywno$ci jak taskotanie, udawane walki

z maloletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

Podczas wyjazddéw i wycieczek niedopuszczalne jest spanie z maloletnim w jednym

t6zku lub w jednym pokoju.

Trener, ktory jest $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji ze

strony innych dorostych lub matoletnich, zawsze informuje o tym dyrektora BCU.

Uczestniku pamigtaj, ze przemoc to: (i takie zachowania w naszej BCU sa zabronione!)

bicie

kopanie

popychanie

szarpanie

plucie

podcinanie

zamykanie (w toalecie, w szatni, w przebieralni, w sali)
niszczenie rzeczy
przezywanie

o$mieszanie
wy$miewanie

obrazanie

grozenie

szantazowanie
obmawianie

plotkowanie

namawianie si¢ przeciwko
wrogie/obrazliwe gesty
wrogie/obrazliwe miny
wykluczenie (izolowanie) z grupy, w grze, online
manipulowanie relacjami

robienie zdje¢, nagrywanie Ci¢ bez Twojej zgody
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udostepnianie innym nagran i zdje¢ Twojej osoby bez Twojej zgody
naktanianie do pokazywania miejsc intymnych

dotykanie miejsc intymnych

zachg¢canie do dotykania miejsc intymnych innych oséb

podgladanie, gdy si¢ przebierasz

I takie zachowania w naszej BCU sa zabronione!

Uczestniku, pamigtaj, ze:

w relacjach z dorostymi wyzej wymienione zachowania takze nie powinny mieé
miejsca

warto rozmawia¢ z innymi, o zachowaniach, ktore Ci¢ niepokoja lub sg dla Ciebie
niekomfortowe

jesli jakas zabawa/propozycja Ci si¢ nie podoba, masz prawo powiedzie¢ ,,nie”

gdy moéwisz ,,nie, to znaczy ,,nie”

Twoje cialo nalezy do Ciebie

intymne czgsci ciata sg szczegdlnie chronione

jesli potrzebujesz pomocy, to alarmuj inne osoby

Pamietaj takze o:

Zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu

Chron siebie i swoje dane online — nie podawaj innym loginéw 1 hasetl, korzystaj
z oprogramowania antywirusowego, unikaj klikania w nieznane linki 1 zalaczniki
w wiadomosciach e-mail, zadbaj o ustawienia bezpieczenstwa na portalach
spotecznosciowych, na ktorych jestes, stosuj trudne do odgadnigcia hasta.

Nie zapominaj, ze w Internecie nie ma nic za darmo. Za to, co pobieramy ptacimy
w rozny sposob: czasem pieniedzmi, a czasem wlasnymi danymi, zgoda na ogladanie
reklam lub tez nieSwiadomym $ciggnieciem szkodliwego oprogramowania, ktére moze
przejac kontrolg nad naszym urzadzeniem.

Pamigtaj, ze Internet nie zapomina. Z rozwagg zamieszczaj zdjecia (wlasne 1 innych) na
portalach spoteczno$ciowych, badz tez rozwaznaly, gdy w inny sposéb udostepniasz je
znajomym. Zanim wyslesz komus zdjecie, na ktorym nie jeste$ catkowicie ubrany/a lub,

ktére w inny sposob moze ci¢ kompromitowaé, zastanéw si¢, czy jeste§ na 100%
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pewny/a, ze nie utracisz nad nim kontroli. Gdy udost¢pniasz cudze zdj¢cia — pytaj
o zgodg!

e Poznajac nowych znajomych online, badZz nieufny/a. Pamigtaj, ze osoba po drugiej
stronie nie musi by¢ tym, za kogo si¢ podaje. Nawet jesli widzisz ja na wideo czacie —
nie wiesz, czy wszystko, co ci moéwi jest prawda.

e Nigdy nie wy$miewaj, nie ponizaj, nie zastraszaj nikogo online! A jesli dzieje si¢ tak
w gronie twoich znajomych — masz obowigzek powiedzie¢ o tym dorostemu, ktéremu
ufasz!

e Jesli w sieci spotka Cig jakas przykrosc¢ lub kto$ bedzie na Tobie wymuszal zachowania,
na ktére nie masz ochoty, domagat si¢ pieniedzy itp. musisz poprosi¢ o pomoc kogos

dorostego — rodzicow, pedagoga lub psychologa w BCU. Mozesz tez zadzwoni¢ na

anonimowy Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy pod numer: 116 111. Tam na

pewno znajdziesz pomoc.

e Jesli trafisz w Internecie na tresci, ktore uznasz za podejrzane — informuj o tym
natychmiast zaufanego dorostego. Unikaj stron z tre§ciami, budzacymi u ciebie silne
emocje. Pamigtaj, ze zawsze moze poinformowac administratora strony, ze takie tresci
znajdujg si¢ na tej stronie. Mozesz to zrobi¢ wykorzystujac dane kontaktowe, a w wielu
serwisach znajduje si¢ przycisk zgloszenia naduzycia, nieadekwatnych tresci, tresci
przemocowych.

e Nie $ciagaj prac domowych z Internetu. To jest nie tylko zachowanie nieuczciwe, ale
plagiat, a wigc kradziez, czyli przestepstwo. Podobnie — nie §ciggaj filmow, muzyki itp.
z nielegalnych zrodet. To jest $cigane prawem przestepstwo, a robigc tak stajesz si¢
ztodziejem!

e  Wykorzystujac w swoich pracach domowych, referatach, prezentacjach itp. Materiaty
znalezione w Internecie, zawsze podaj imi¢ 1 nazwisko cytowanego autora oraz link do
miejsca, z ktorego te materiatly pobrates.

e Staraj si¢ mie¢ duzo innych aktywnosci, poza obecnos$cig online. Uprawiaj sport, czytaj
ksigzki, spotykaj si¢ w wolnym czasie z przyjaciotmi, opiekuj si¢ zwierzgtami.

Unikniesz w ten sposob zagrozenia uzaleznieniem od sieci.

Sposoby postepowania w przypadku doznania aktow krzywdzenia

W przypadku gdy:
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e doswiadczyle$ krzywdzenia ze strony innego uczestnika/innych uczestnikow lub bytes
$wiadkiem zachowania przemocowego, poinformuj o tym: wychowawcg lub trenera lub
psychologa lub pedagoga lub dyrektora. Twoje zgloszenie nigdy nie zostanie
zlekcewazone, nie bgdziemy Ci¢ oceniaé. Zareagujemy niezwtocznie. Podejmiemy
dziatania, aby:

o zapewni¢ Ci bezpieczenstwo 1 innym osobom doznajagcym przemocy,

o zapewni¢ Ci wsparcie,

o Wwyjasni¢ sytuacje,

o ustali¢ dalszg $ciezke postepowania,

o wyciagna¢ konsekwencje wobec osoby/o0sob stosujacej/-cych przemoc zgodnie
ze Statutem BCU i przepisami prawa,

o zapewni¢, aby BCU byta miejsce wolnym od przemocy i agresji

e doswiadczyle$ krzywdzenia ze strony dorostego, rowniez rodzica, opiekuna lub byles
$wiadkiem przemocy, poinformuj o tym: wychowawce lub trenera lub psychologa lub
pedagoga lub dyrektora (inng osobg niz ta, ktdra stosowala przemoc). Osoba, do ktorej
trafi zgltoszenie podejmie dziatania:

o przewidziane w regulacjach BCU - Polityce ochrony maloletnich, ktore
zapewnig Ci 1 innym bezpieczenstwo oraz zapobiegng dalszym niedozwolonym
zachowaniom

o przewidziane przepisami prawa jak: powiadomienie Sadu, powiadomienie
Policji, powiadomienie osrodka pomocy spoteczne;.

Pamigtaj, jeste$ chroniony prawnie przed czynami niedozwolonymi osob powyzej 17-
go roku zycia. Kazda osoba, ktora podejmie si¢ czynnosci niedozwolonych zostanie ukarana
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Pamigtaj, ze w przypadku, gdy nie jeste§ pewna/y czy dane zachowanie jest przemoca
(takze dotyczy przemocy w Internecie), czy jest zachowaniem niedozwolonym zawsze mozesz
podejs¢ do pedagoga szkolnego lub psychologa szkolnego, gdzie uzyskasz pomoc, wyjasnienie,
ustalicie dalsze dziatania.

Wazne jest, aby$ zwrdcil/zwrdcila sie do kogos o pomoc, gdyz wtedy szybciej

problem, ktory sie pojawia, mozna rozwiaza¢! Sam problemu nie rozwiazesz!

Nie zawsze wychowawca, trener czy inny pracownik BCU jest w stanie zauwazy¢,
ze w Twoim otoczeniu dzieje si¢ co$ niedobrego. Mozesz takze skorzysta¢ z pomocy

pozaszkolnej.
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Ponizej znajdziesz wykaz numerdéw telefonow, pod ktérymi rowniez znajdziesz
wsparcie:
e 116 111 — dostepny 24h/7 dni — Telefon Zaufania dla dzieci 1 mtodziezy
e 800 120 002 — dostepny 24h/7 dni — Ogolnopolskie Pogotowie Przemocy w Rodzinie
,,Niebieska Linia”
e 22 668 70 00 — poradnia telefoniczna dla wszystkich oséb pokrzywdzonych
przestepstwem 7 dni w tygodniu w godz. 12:00 — 18:00
e 112 - umozliwia w sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, mienia, $rodowiska,
bezpieczenstwa i porzadku publicznego przekazanie zgloszenia alarmowego

¢ niebieskalinia@niebieskalinia.info
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PAMIETAJ !!!

KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godno$ci.

JESLI sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem
krzywdzenia innego uczestnika to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus doroslemu:
dyrektorowi BCU
wychowawcy
trenerowi

innemu dorostemu, ktory jest dostepny na terenie BCU !!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111
Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i trenerow:
800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Telefoniczna Pierwsza Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48

RENOW{f\CJA [V | im. Tadeusza Koéciuszki T\

xxxxxxxxxxxxxxxx -Budowlanych

w Krakowie
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Zalgcznik nr 13 do Standardow ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1
w Krakowie

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach krzywdzenia lub krzywdzenia

maloletnich w BCU:

1. Dyrektor BCU

(imig¢ 1 nazwisko)

2. Koordynator d.s. Standardow ochrony matoletnich

(imi¢ 1 nazwisko)
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Zatgcznik nr 14 do Standarddw ochrony matoletnich w Branzowym Centrum Umiejetnosci Nr 1
w Krakowie

Zatacznik 14

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich

Imie i nazwi- | Dataimiejsce | Rodzaj krzyw- Zastosowane Powiado- Uwagi Podpis dyrektora
sko matolet- interwencji, dzenia, osoba procedury mione
niego, klasa osoba inter- krzywdzaca i formy pomocy osoby,
weniujaca lub podej- matoletniemu instytu-
rzana o krzyw- cje, or-
dzenie mato- gany ze-
letniego wnetrzne
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